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AVANT-PROPOS

C’est alors qu’apparut le renard :

« bonjour, dit le renard.
- bonjour, répondit poliment le petit prince, gei tourna mais ne vit rien.
- je suis 13, dit la voix, sous le pommier...
- qui es-tu ? dit le petit prince. Tu es bien joli...
- je suis un renard, dit le renard.
- viens jouer avec moi, lui proposa le petit prinde suis tellement triste...
- je ne puis jouer avec toi, dit le renard. Je nesgpas apprivoisé.
- Ah ! pardon », fit le petit prince.

Mais, apres réflexion, il ajouta :

« gu’est-ce que signifie « apprivoiser » ?(...)
- C’est une chose trop oubliée, dit le renard. @miie « créer des liens »
- créer des liens ? (...)



D’un point de vue personnel, cette histoire eriglgdnce et moi a commencé il y a
longtemps. Fille de parents immigrés, devenue &@ecpar naturalisation bien que née en
France, privée de l'affection d'une famille élargiee mon histoire, de notre culture, j'ai

longtemps cherché mes racines.

Professionnellement, je situe ma rencontre avepdesonnes sans abri au moment de mon
premier stage de formation au métier d'AssistargeSarvice Social. Selon la volonté
fantasque de mon moniteur de stage, qui craignadt jg ne sois pas recue, jai été
présentée comme une personne souhaitant écrirrensur la vie des sans abri et qui,
dans ce but, effectuait une recherche sur le rerR&ndant ce stage, je suis allée a la
rencontre de deux personnes trés marginaliséegs/Aguoir vécu dans la rue pendant des
années, elles louaient un deux piéces. Celui-dt dtvasté, il y régnait une puanteur
étouffante et un capharnaiim indescriptible. Cex demmes m’ont ouvert leur porte et
m’ont raconté leur vie, leurs années de galergjdience de leur quotidien et ont joué a

m’effrayer en me montrant une hache cachée sdusfet.

Lors de ma derniere année d’études, j'ai rencoditaa@tres personnes sans domicile qui
étaient liées a un quartier ou elles avaient usine. Elles venaient solliciter I'assistante
sociale de ce quartier qui, systématiquement, &wayait du fait de I'absence de
domiciliation vers un service spécialisé: le Certti&ccueil et d’Orientation. C’est ainsi

que j'ai entendu parler, de facon assez vague,.Au0C Dans mon imaginaire, c'était un

lieu ou I'on renvoyait les personnes sans abris gamsidération pour leur histoire avec le
guartier. Sans doute ai-je été marquée inconsciempea ces personnes qu’il m’'était

« interdit » de recevaoir.

! Le C.A.O, Centre d’Accueil et d'Orientation, est des services de I'association le MAS (Mouvement
d’Action Sociale). Il est communément appelé le C@p@noncer chaos), est connu et repéré par soicpub
et ses partenaires sous cette abréviation. Ndiigeuabins cette abréviation tout au long de cet.écri
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INTRODUCTION GENERALE

(...) Bien sdar, dit le renard. Tu n’es encore poul ououn petit gargon tout
semblable a cent mille petits garcons. Et je nas pesoin de toi. Et tu n’as pas
besoin de moi non plus. Je ne suis pour toi quamard semblable a cent mille
renards. Mais, si tu m’apprivoises, nous auronsoipesun de I'autre. Tu seras
pour moi unique au monde. Je serai pour toi uniguenonde...

Je commence a comprendre, dit le petit princeallune fleur... je crois qu'elle
m’a apprivoisé...(...)
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La richesse du langage, et des représentationy gant associées, est manifeste
lorsqu’il s’agit de parler des personnes sans ditenibais qu’elles soient désignées sans
domicile fixe, S.D.F, sans abri, clochardsagabonds, zonards, toutes sont en situation de
détresse, de dénuement et de pertes. Selon PBeidlerck, cette volonté d'établir des
distinctions a pour fonction d’aider a lutter ce@ntfangoisse ressentie. Il s’agit d’'une
tentative de mise a distance de ce semblable que moudrions autre « d’aucuns
voudraient instaurer de subtiles distinctions, hi&hiser, ranger, botaniser, combattre
enfin a I'aide de spécieuses catégories, la so@tdangoissante anomie de ce milieu. On
aimerait pouvoir donner corps a l'informe, appréden I'évanescent. Qu'il suffise de

savoir que le clochard, c’est toujours I'autre ahjais sot ».

Néanmoins, pour les besoins de cette rechercha; pusiifions le choix de nos termes et
leur cadre d'utilisation. Nous emploierons le matagabond» lors de la présentation de
I'association le « Mouvement d’Action Socideet du C.A.O car c’est celui utilisé dans les
textes officield. En lieu et place du mot vagabond, tombé en dédeéet trop connoté
pénalement, nous emploierons le mot « clochard»equroie a des images partagées en
France par tout le monde, pour désigner ceux ddre@nhsur un bout de trottoir, soit dans

un accueil de nuit et vivant ainsi depuis de t@sglues années. Nous I'emploierons en

! Ce terme apparu & la fin du XIXé siécle est isswerbe clocher qui prend son origine du latin amE
signifiant «<marcher en boitant »Les raisons de son extension pour la désignationcgdui ou celle qui n'a
pas de domicile, erre sans but, et n'a d'autre oesse que la mendicité invitent & des recherches
impossibles dans I'espace temps qui nous est doounécette recherchBictionnaire Le Robert.

2 A présent nous utiliserons la premiére lettre ttnpm pour désigner l'auteur. Nous procédons giost
I'ensemble du mémoire lorsque l'auteur est cité@gipde la deuxiéme fois. Nous ferons de méme pemir
notes de bas de pages.

% patrick DECLERCK Les naufragés: Avec les clochards de Pari®aris, Plon, 2001,p.12.458p.

* Nous de majesté qui s'accorde en genre et noombre.

® |l s’agit d’'un terme ancien défini en 1534 paruwrdonnance de Francoi§ :k tous vagabonds, oisifs,
gens sans aveu et autres qui n'ont aucun bien pesientretenir et qui ne travaillent, ne labourgaur
gagner leur vie. Julien DAMON.La question SDFE Paris, PUF, 2002, p.27.277 p. Il a aussi un sens
péjoratif donné par Idictionnaire Le Robert : « personne sans domicile fixe et sans ressourcasasles,
qui erre, traine a I'aventure- clochard Cette définition assimile vagabond, clochardagts domicile fixe.

® A présent nous utiliserons I'abréviation le M.A.S.

" Ce mot comporte une connotation pénale_es vagabonds ou gens sans aveu, sont ceux quim‘on
domicile ni moyen de subsistance et qui exercdpiturllement ni métier, ni professien Définition issue de
l'article 270 dwcode de procédure pénaleddition 1987, paragraphe 2, section IV.

Il renvoie a la notion d’état« dans la grande majorité des cas, I'état de vagabest I'aboutissement d’une
trajectoire commencant par une rupture par rappdmin premier enracinement territorial et se pouvsuit
par une série d'errances a la recherche d'un travdtinéraire chaotigue marqué par des tentatives
d’installations plus ou moins provisoires, et sarimant souvent par une arrestation et une conddimna
car le vagabondage est un délit Robert CASTELLes marginaux dans I'histoire In, Serge PAUGAM
(s/d).L’exclusion I'état des savoirs Paris, La découverte, 1996, p.37.583 p.
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référence au passe et a la longue durée de siticgpédte terme « sans domicile fixe » ou

« sans abri » sera employé en référence soit tees officiels, soit pour désigner un fait.

Le sujet de recherche que nous proposons s'esbrélad partir d'une expérience
professionnelle ancrée sur du long terme. En eafiggtuis 14 ans nous sommes Assistante
de service social, dans un service social pouropees sans domicile fixe : le C.A.O. Ce
service est rattaché a I'association le M.A.S nédl @1 d'un arrété de 1958ui étend
l'accés a I'aide sociateet aux C.H.R.Baux personnes sortant de prison et aux vagabonds.
Au moment de sa création, I'association le M.A.Qitprincipalement pour objet de
"soutenir et de prolonger l'action du comité de lpation et d'assistance aux libérés de
Lyon et de la commission d'assistance aux vagaBondzette prise en charge se présentait
a la fois comme une alternative a I'emprisonnene¢icbmme une mesure de prévention de
la récidive. Etaient proposées des mesumastinés a leur accueil, leur hébergement, leur
rééducation, leur formation professionnelle et leeclassement social en généfal Les
fondateurs de l'association sont intéressés par agreélation entre vagabondage et
incarcératioR En tant que représentants de la Commission difessie aux Vagabonds du
Rhoéne, ils constatent I'absence de solutions plessiiour certains vagabonds ne pouvant
étre admis en C.H.R.S. Apparait alors la nécedsité&éer, en 1975, le Centre d’Accueil et
d’Orientation, dont la mission est«dapporter toute I'aide possible aux vagabondsness

aptes & un reclassemeébt

! Amédée THEVENETL aide sociale aujourd’hui : nouvelle étape pour ladécentralisation. Paris, ESF,
2004, p.328.432 p.
% Les Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sqdale.R.S, «sont des dispositifs permanents, au niveau
d’'un territoire, de la lutte contre la grande pa@té et la grande exclusion sociale. A ce titrerleu
financement reléve de I'aide sociale et de I'actsmuiale & la charge de I'Etat. Les CHRS sont lzppkt du
temps gérés par des associations. Ce réseau atifesitres enraciné localement dans toutes lemés de
lutte contre I'exclusion sociale et la pauvretéPatrick PELEGEHébergement et réinsertion sociale : les
CHRS, Dispositifs, usagers, intervenantdParis, Dunod, 2004, p.11.277p.
% Statuts de l'association le M.A.S1977, article 2. La commission d’assistance auyakands (C.A.V)
créée en 1959 était présidée par le juge d’'applicates peines. Elle s'adressait aux personnes &tanfois
sans domicile, sans travail et sans ressourcescgeptaient un placement dans un foyer d’hébergeba
était chargée de provoquer et de coordonner lgatines en faveur du reclassement des vagabonds.
* Statuts de l'association le M.A.S1977, article 2.
® Depuis sa création en 1961, I'association le M.&Sur projet de participer a la réparation dattisocial
par-dela les blessures infligées par la délinquatd&xclusion sous toutes leurs formes. Dansobgtctif
chacun des 4 services de l'association intervientdes champs a la fois différents et complémesgair
’hébergement de personnes sortant de prison, drapagnement social de personnes sans domicile,
I'accompagnement de victimes d’infractions pénal@gqrévention et les risques encourus par lesopaes
toxicomanes.
® Réglement intérieur du CAO, 1978, articlel.

12



Des ce moment-la, le personnel du C.A.O particida &ommission d’Assistance aux
Vagabonds du Rhéne puis en devient le représéntarne titre, conformément au décret
parut en 1976 qui étend les possibilités d’admissem centre d’hébergement aux
«vagabonds ayant acceptés les mesures qui leur au@tenproposées en vue de leur
reclassemefit», les salariés du C.A.O remettent un imprimé tampatnéceau du juge
d’application des peines a toutes les personndks quientent en C.H.R.S, les déclarants
apte & une tentative de reclasserhent

Au fil du temps, I'action du comité de probation dassistance aux libérés et celle du
C.A.O se séparent, le lien historique entre lesxdservices se concrétise par une
convention précisant les compétences de chacun |daesieil des personnes sortant de
prison. Le C.A.O accueille celles qui n'ont pas mesures de justice maisdans la
pratique, cet accueil se limite aux sortants des@mi entierement démunis, sans

domicile ».

Jusqu’en 1987 le personnel du C.A.O voit surtowspa les vagabonds qui traversent la
vallée du Rhoéne. Seuls ceux établis a Lyon avecéserau de mendicité bien organisé
restent liés avec le service. En 1988 la loi suR.M.I° donne aux personnes sans domicile
une inscription sociale et légale. Elle conduitnabouleversement de la conception, par la
societé et par les personnes sans domicile, deplage dans cette société. Cette loi
introduit ces personnes comme sujets de droit, tayarstatut défini (bénéficiaires d’'un

RMI) et leur permet de disposer en toute |égalitéel adresse (une élection de domicile)
pour faire valoir des droitsa un minimum de resses, a une couverture maladie
universelle, a une allocation logement a taux makidu-dela de ces droits fondamentaux,
avoir un R.M.I c’est pouvoir justifier de ressowsceéelles, c’est pouvoir étre solvable
auprés d’'un bailleur. Cela ouvre d’autres horizémgux qui, jusqu’alors, n’avaient que des

sources de revenus informelles.

! En 1975 le personnel du C.A.O devient représemannanent de la C.A.V dans le Rhéne jusqu’a la
dépénalisation du vagabondage en 1994.

2 Décret du 15.06.1976portant application des articles 185 et 185.2alle de la famille et de I'aide sociale
étendant I'aide sociale a de nouvelles catégoradsétéficiaires.

3 Jusqu'en 1994 les salariés du C.A.O remetteninuetimé a toutes les personnes qu'ils orientent en
C.H.R.S.

* Projet institutionnel du C.A.O. p. 25. Document interne.

® Loi portant création d’un revenu minimum d’insertion ( R.M.I ) n° 88. 1088 du 1/12/1988.
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Cette loi réinscrit les personnes sans domicile filans la société et leur donne le droit
d'exiger de la collectivité la mise en oeuvre deyems pour améliorer concretement leur
situation.

Apres 1988 I'équipe du C.A.O a constaté une stdiibn géographique des personnes et
l'accompagnement social est devenu la clef deeviitservick Depuis, le C.A.O occupe
une place particuliéere au sein du dispositif lyogndans la prise en charge du sans
abrismé. En plus d'étre un C.H.R.S sans hébergement, tillesseul service social
spécialisé dans l'accueil et I'accompagnement desgmnes sans domicile, avec un
personnel uniquement composé de professiohriks part ce positionnement original ses
partenaires sont ceux des services de veille soetal’'urgence et toutes les associations et
institutions oeuvrant dans la prise en charge defigs en errance et en situation de grande

précarité.

Comment décrire dans le but de permettre une connaissance etampréhension des
personnes sans abri, ces histoires, ces pers@malit chacun est unique et différent de
'autre? Lors du premier entretien toutes sont skmicile fixe. Sous ce terme se cachent
différentes formes d’habitats: hébergement, atsudiurgence, rue, squat, voiture,
locataire d’'une chambre meublée ou en foyer. Géréent elles ont alterné des périodes
de rue, de squat, de meublés, de C.H.R.S., denpi@&es personnes ont perdu leur domicile
a la suite d'un divorce, d'une perte d'emploi, @'absence de ressources, d’une expulsion.
Parfois elles n'en ont jamais eu. Beaucoup fohkanche” et sont bénéficiaires de minima
sociaux.

Elles sont connues depuis 1 an, 5 ans, 10 an$ydaapcienne depuis I'année 186Beur
adresse est celle du service, elles savent qu'gllemt un dossier dans lequel sont

conservées les copies de leurs papiers officialstail de leurs conditions de vie elles ont

! e C.A.O offre un accueil quasi inconditionnel mue sont accueillies toutes personnes majeures en
situation réguliere et privées de domicile persarife 2006 le centre a recu 10p6rsonnes différentes dont
680 venaient pour la premiere fois. 450 personpes autorisées a recevoir du courrier. Le publgurest
majoritairement composé d’hommes seuls (86%) agatme 30 et 50 ans. Parmi eux 35% percoivent le,RMI
25% n’ont pas de ressources et 7% travaillentligées percoivent un minimum social

2 Nous utilisons ce terme car il nous parait adapi diversité des situations vécues par les paesosans
abri tout en faisant référence a un processus.

3 ’équipe du C.A.O est composée d’'un directeur,3¢® ETP Assistants sociaux, deux secrétaires. Un
psychiatre, un psychologue et un superviseur diFjimterviennent a temps patrtiel.

* Les mots qualifient l'autre, le disqualifient, fierment parfois. Une part de notre subjectivitg tsbuve,
alors méme que notre discours tend & étre le fljestif possible.

® Le C.A.O a pris le relais pour 'accompagnemerst dggabonds qui étaient auparavant recus parveser
pénitentiaire.
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une mauvaise hygiéne, un visage fatigué, des d@iées. Des vétements useés, trop courts
ou trop larges, laissent entrevoir un corps negdligieprésente parfois des ecchymoses, des
maladies de peau, des handicaps, des traumatismesns Lorsqu’elles arrivent elles
demandent un abri, un repas, une adresse pounvéoie leurs droits.

Au fil du temps les personnes se racontent. Ebesaissent I'équipe, lui font confiance et
partagent avec elle leur quotidien mais aussi i&gou, leurs souvenirs. Elles sont en
général trés seules, se croient sans valeur, dersent pas droit a la parole, vivent dans la
honte d'elles-mémes. Elles ne s'autorisent pluspéarer. Le psychologue, le psychiatre et
les assistants sociaytes aident & déposer leur histoire, par étapes Eéposent des petits
bouts d’elles-mémes, sans ordre chronologique,gpeesans logique. Les membres de
I'équipe prennent note de ce qui est dit, les peres déposent leurs mots.

Garder une trace de ce qui est confié permet, uerdg personne est en capacité de
I'entendre, de relire ces notes enserhblEle découvre alors le chemin parcouru, elle
retrouve son histoire rassemblée, reconstituéguCkii appartient lui est restitué, elle peut
alors se le réapproprier

La restitution orale d’'une histoire personnellessemnblée, reconstruite, peut aider a se
restructurer, a redonner du sens a une vie, ausgraune place « nous nous efforgcons
d’organiser un espace assez sécurisant et chale&ypeur inciter notre public a y déposer
une partie de son histoire. Notre service peutiaidesenir un lieu mémoire qui permet de
rassembler les bouts de leurs histoires eéparpillée recueillir I'éclatement, le

morcellement des individts

Le travail social s’axe principalement autour dac€ompagnement vers un soin et un
logement, ces deux actions pouvant étre en amamé Ide I'autre, conjointes ou différées
sur du long terme. Il faut avancer au rythme dette étre patient, accepter de nombreux

retours en arriére, des digressions, avant quomie fpetite étape soit franchie.

! Les assistants sociaux utilisent ce qui leur esfié dans une perspective sociale. En aucune nesifiéne
se substituent aux « psy » et font un travail thénsique.

2 « Le service, lieu mémoire au sens ol 'accompagnemeut s'arréter, étre repris. En effet, elles vont
viennent et reviennent au service selon leurs besdia mémoire est parlée et écmteViviane BARON.
Tenir le lien dans la relation de service, une congsante fondamentale de I'accompagnement social des
personnes sans domicile recues au C.A.@005, Document interne, p.10.10p.

3 « Cette trace écrite du passage des personnes fometioomme une mémoire de leur histoire, un filisepr
a chaque venue qui permet d’avancer vers l'avemirjaonnant le passé. (...) Le service tout entier
fonctionne comme un lieu mémoire ou I'on reviemnm@pres plusieurs années écouléeslbid. p.4.

* Marc GYBELS. L'accompagnement vers les soins de personnes sanemicile. In, ORSPERE,
souffrance psychique, contexte social et exclusiomyon, 1997, p.235. 319 p.
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Le travailleur social doit accepter de se tromgerse sentir mis en échec, de voir 'autre se
mettre en difficulté et perdre tous ses acquis ament clef d’'une étape. Mais surtout il
doit rebondir, donner du souffle a I'autre afin dag@égression ne soit pas définitive, et que
la relation survive. Le lien est sans cesse t@aikmis en cause, et sans la confiance qui
'accompagne la relation n’est pas possible.

«L'accompagnement social commence par I'accudihgersonne telle qu'elle se présente,
dans le respect de sa détresse, de sa souffrante professionnel qui accuefllse doit
d’étre disponible, physiquement et mentalemenspalible pour porter son regard sur
l'autre, sur ce que son corps montre, pour vopcelr écouter ce qu'il dit ou ce qu'il ne dit
pas. Ce premier accueil doit se faire sans préjdgecomportement, de la demande, de
'apparence physique, dans l'acceptation de I'audi#érent de soi, porteur d’une histoire
singuliere. Celui qui est accueilli doit se semdconnu, respecté, en sécurité. Il doit se
sentir libre de sa parole et de ses mouvements.

Cet accueil est primordial : chacun teste I'autrest le temps de la rencoritreu la
personne se raconte. Si la rencontre a lieu ldigalgourra s’établir. Cette rencontre est
celle de deux individus qui rentrent en relationire lesquels une reconnaissdnsepére,
une confiance s’établit. C’est le moment ou la @@&buvre et ou chacun porte son regard
sur l'autre: « le moment de la rencontre est souvent celudéisagement, ou les mots
n’'ont pas encore de place, instant de I'éprouvéfada seule vue d’autrui, générant plus
ou moins de la confiance ou de la méfiance, dulreswle I'inclinaisor». Etre en relation
c’est étre en lien, sans étouffer pour permetitaudre de s’exprimer, ou chacun reste libre

de défaire ou de consolider ce lien.

! Projet institutionnel . Op. cit. p. 19.

2 Le verbe accueillir est défini par thctionnaire le Robert, de la facon suivantex recevoir quelqu’'un qui
arrive, qui se présente, accepter une personnee verbe recevoir signifie« laisser entrer ou venir a soi
quelgu’un qui se présente a quelque titre que @e»soAccueillir signifie ouvrir sa porte, laisset’autre la
possibilité d’entrer, de sortir ou de ne pas ent@est rester dans I'accueil, cet espace un paw éntre
l'intérieur et I'extérieur.

% Le terme de rencontre contient plusieurs senkii de hasard, d’événement fortuit, par lequel erreuve
dans telle ou telle situation et celui de combast I'engagement de deux forces ennemies peurianges
et qui se sont trouvées en présence par hd3mtibnnaire Le Robert.

* « Etre reconnu c'est étre I'objet d’'une estime poardont on est capable et pour celui que I'on e,
Une telle estime nul ne peut se I'accorder a lumméElle ne peut venir que d’un autre (...). Et ahglla
vie, nous accordons tous une telle place a la rea@msance c'est qu’elle seule peut nous confirngersd
notre identité et nous rassurer sur nous-mémepddettre estimé (et, a plus forte raison, ne pes @&Me)
est ne compter pour rien a ses propres yeux pamee ¢e n'est compter pour personne. (...) La
reconnaissance est donc, en fait, I'essentiel deeremande a la vie car elle est ce qui confirmeeequi
donne confirmation que nous sommes quelqu’un etpasnrier». Frangois CHIRPAZCet autre qui me
dérange In, ORSPERE. Op. cit. p.88.

® P. PELEGE. Op. cit. p.180.
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A l'origine de ce travail, vient résonner un probk auquel nous sommes confronté dans
notre rapport professionnel avec les personnes alns lorsqu’elles accédent a un
logement, elles n’y restent pas.

Pour vérifier si ce constat était partagé nous sswamumis nos collegues a un questionnaire,
puis nous avons étudié les écrits disponibles temria. Ce travail a permis de faire ressortir
I'errance comme une notion intrinséque au fonctewnent des personnes sans abri. QU'il
s'agisse d’errance géographique ou d’errance p$ygigue, nous constatons une difficulté
majeure chez les personnes sans abri a créerogtsarger des liens. Notre attention s’est
alors portée sur I'étude de dix dossiers sociauxdéla de la question de l'errance, cette
étude de dossier a mis en lumiére la possibilitézaes personnes sans abri, de créer et de
maintenir, avec des professionnels, un lien suodg terme. Cela conduit & nous poser la
guestion suivante pourquoi, alors que le plus souvent, elles sont dan’incapacité
psychique de s’attacher, les personnes sans abrirggennent-elles a conserver un lien
stable avec des lieux d’accueils spécialisés et pgsfessionnels qui y travaillent ?

Pour répondre a cette question, nous nous somma®teers les théoriciens du lien, ce
qui nous a conduit & poursuivre notre recherche drchamp de la psychanalyse. Pour
comprendre la formation du processus d’attachenmatite attention s’est d’abord portée
sur la théorie de lattachement élaborée par Jolowll. Elle met en évidence
l'importance de la qualité de la relation entre umre et son enfant dans la construction et
le développement du processus d’attachement. Pamprendre ce point précis, nous
avons exploré le concept d’espace transitionnekld@pé par Donald Woods Winnicott. Il
nous a montré que, du sentiment de sécurité trdamé cet espace, dépendent la qualité
des liens développés au cours de I'existence.

Le développement du sentiment de sécurité intestefatement conditionné par la
présence stable et bienveillante d'une figure dére@ce. Or bien souvent, I'enfance des
personnes sans domicile est marquée par des caraffeetives. lls ne se sont pas sentis
aimeés, investis, en sécurité. Cela semble étrerggihe de leurs distances a I'égard de
l'autre et a I'origine de leurs difficultés & conste des liens personnels. Néanmoins le fait
de pouvoir conserver des liens avec des professi®nnent interroger la place et le
processus qui permet cet attachement. Dans ce rsaus avons élaboré I'’hypothése selon
laguelle les lieux d’accueil pour personnes sans domicile fonahnent comme des
espaces transitionnels. Dans ces espaces, ellesstarsent des liens qui leur

permettent de se confronter avec I'extérieur.
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Afin de mettre en travail notre hypothése, nousnaviaterrogé quatre professionnels dans
qguatre accueil de jours différents et quatre perssnsans domicile, ayant éte
accompagnées par ces professionnels. L'accueilode ¢st un <«espace permettant
d’accueillir en acces libre pendant les heures deiure toute personne qui le souhaite.
Aucun critere d’admission ne doit en principe égrigé, si ce n'est l'absence de
comportement violent, incompatible avec la vie elfectivité. La premiére mission d’'un
accueil de jour est d’étre un lieu de sociabiliééchange et d’abri dans la journée, ou il
est essentiel de recréer du lien social. Un acadeijour est également un lieu ou certains
services peuvent étre mis a disposition des peeso(in.). Un accueil de jour peut-étre un
simple abri convivial (...) offrant aux personnes dei fréquentent des dépannages
d’'urgence (alimentaire et vestimentaire) et uneeptation vers des services spécialisés
(...)- Il peut étre également un lieu fortement mwsi@nnalisé ou il est possible d’initier un
accompagnement social qui facilite les démarchiseition».

La présentation définitive de ce travail de rechercomporte deux parties et un chapitre

- La premiére partie montre que I'exclusion socedele résultat d’'un processus qui engage
a la fois une dimension sociale et une dimensidividuelle. Elle peut étre appréhendée
dans une perspective psychosociale. Cette partiedpappui a la fois sur des théories
sociologiques et sur des théories psychanalytiques.

- La seconde partie expose la démarche méthodolegey présente I'analyse tirée du
corpus de recherche. Elle met en lumiere I'anayse processus d’attachements qui se
créent entre les personnes sans abri et les piwfests, ainsi que la fonction
transitionnelle des accueils de jour.

- Ce travail d'analyse débouche sur une réflexibdes propositions pragmatiques pour
une prise en compte différente du public en erra@es réflexions sont contenues dans un

chapitre intitulé « préconisations professionnelles

! Définition issue duréférentiel national « Accueil Hébergement Insertia », établi par la Direction
Générale des Affaires Sociales en 2005. C'estjawda seule définition officielle des accueilsjdar.

2 Avant d'arriver au terme de notre recherche, merssions découper sa présentation en trois paBiesge
chemin que nous a fait prendre ce travail, ne r@opas permis au final, de respecter ce découpageuS
l'avions fait, notre démarche de recherche autaitr@nsformée et perdait en clarté de sens. st cela
gu’il n'existe pas de troisieme partie : elle esadois contenue dans la fin de la seconde pérdie ce qui
concerne le retour sur la problématisation et ldtig@se) et dans le chapitre consacré aux pistespbases
pragmatiques, suite aux constats issus de cet@ndecpartie. Par ailleurs, la seconde partie ess pl
volumineuse car nous avons choisi de restituerdengent les récits de vie. Il nous a semblé esseatie de
bien comprendre comment est vécu, de l'intéri@iprbcessus d’exclusion sociale, de donner une faage
aux récits des personnes concernées.
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PARTIE I.

L'EXCLUSION A TRAVERS LE PRISME DE LA
PSYCHANALYSE.

(...) Le renard se tut et regarda longtemps le ppetiice :
« g'il te plait...apprivoise-moi ! dit-il.
- Je veux bien, répondit le petit prince, mais je pas beaucoup de temps. J'ai des
amis a découvrir et beaucoup de choses a connaitre.
- On ne connait que les choses que I'on apprivoisde denard. (...) Si tu veux un
ami, apprivoise-moi !
- Que faut-il faire ? dit le petit prince.
- Il faut étre trés patient, répondit le renard. Tassoiras d’abord un peu loin de
moi, comme ¢a, dans I'herbe. Je te regarderai do de I'ceil et tu ne diras rien.
Le langage est source de malentendus. Mais, chaguetu pourras t'asseoir un
peu plus pres... » (...)
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Introduction.

L’exclusion se définit comme I'action dtexclure quelqu’un en le chassant d’'un
endroit ou il avait précédemment sa place ou eprieant de certains droits. Plutot
gu’'une action, elle se révele étre un processushpsycial dans la trajectoire d’'une
personne, ou se noue une interaction entre degptémpouvant étre repérés par un versant
sociologique et un versant psychologique. L'exduosiest «la rupture du lien, lien
économique, qui nous unit par le travail (...) magslément lien social qui fait le réseau
diffus, relationnel (...). Quand tous ces liens sontpus, il ne reste plus grand chose de la
personnalité. C'est alors que les liens qui stroeti I'individu lui-méme sont attaqués,
surtout si l'alcool y contribue (...). Cette ruptucki lien se traduit par un rejet de
linstitution vis & vis de I'exclu et de I'exclusva vis de l'institutiofy.

Cette premiere partie débute par une compréhensimin-économique du processus
d’exclusion. Elle s’intéresse aux théses développae R. Castel et S. Paugam. Elle vient
montrer comment, la montée et I'accroissement dkritée du chémage, viennent fragiliser
socialement et psychologiquement a la fois desvidds et le lien social. Nous verrons
ensuite comment la perte de ce que J. Furtos norifobjet social®» vient fragiliser
l'individu et introduire en lui la peur de perdravdntage, ainsi qu'un sentiment de honte et
d’isolement. Le travail d’A. Vexliard décrit I'atitete psychologique de la personne dans
son individualité et son intimité. Avec P. DeclerekR. Roussillon, nous comprendrons
pourquoi, pour continuer a vivre, la personne riautile solution que de se couper d’elle-

méme et des autres.

Pourtant, nombreuses sont les personnes frappéas paénement brutal et qui cependant
ne se désocialisent pas. Pour comprendre cela, m@usons avec J. Bowlby
et D.W. Winnicott, 'importance et I'influence deslations primaires pour la construction

des liens a venir.

! Dictionnaire Le Robert.
2 préface de Xavier EMMANUELLI in Alexandre VEXLIARDLe clochard. Paris, Desclée de Brouwer,
1998, p.7.493p.
% L'objet social revient a posséder un logement,travail, une famille, un dipléme... Jean FURTOS,
Souffrir sans disparaitre. In Jean FURTOS, Christian LAVAL (s/dl.a santé mentale en actes : de la
clinique au politique. Paris, Erés2005, p.17, 357p.

20



Chapitre 1.1 : Le processus d’exclusion sociale.

L’exclusion ne s’explique pas uniqguement par désnéhts liés a la conjoncture
sociale, mais aussi par des éléments propres ay &lg la maladie, I'origine sociale, une
consommation abusive de drogues ou d’alcool, unutwta carences affectives, un bas
niveau scolaire et culturel, une difficulté a temirlien relationnel...

On retrouve dans les parcours personnels et sofegsionnels des personnes sans
domicile, une imbrication permanente entre ces dph®&noménes qui se répondent,
s’entremélent, se nourrissent I'un l'autre, jusqfdae vivre aux personnes un processus

extrémement douloureux : un processus d’exclusiciake.

1.1.1. De la place sociale a la place publique.

Pour R. Casté] le mécanisme de I'exclusion sociale se fondel'éuplution des
modes de production, de la société salariale ehalde du travail. Il repére quatre zones :
une zone d’intégration qui suppose la possession tlavail fixe permettant des relations
et favorisant le lien social. Une zone de vulnditgbtonstruite a la conjonction de la
précarité du travail et de la fragilité du lien mbcUne zone d’assistance ou les personnes
dépendent des institutions sociales et une zondégaffiliation ou se mélent absence
d’emploi et isolement relationnel. Actuellementus assistons a une remontée dedae
de vulnérabilité du fait de la flambée du chématgela modification du statut salarial, de la
transformation de la zone d’insertion relationnelllamiliale et culturelle Cette
restructuration de la sociétéentraine une marginalisation de certains groupesiax
(...)-On observe un double mouvement. D’'une partmise en état d’instabilité, a travers
le chbmage massif et la précarisation croissante atnditions de travail, de groupes qui
avaient été tout a fait intégrés. D'autre part, udidficulté croissante a entrer dans des
rapports réglés de travail et a tirer parti des oes de socialisation qui y étaient

assoCiées.

! Robert CASTEL.De Iindigence a I'exclusion, la désaffiliation : pécarité du travail et vulnérabilité
relationnelle. In, Jacques DONZELOT (sous la direction degce a I'exclusion : le modéle francaiRaris,
Esprit, 1991, pp. 137-168. 227p.

2R. CASTEL. In, S. PAUGAM (sous la direction de)exclusion I'état des savoirs Op. cit. p.39.
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Les personnes qui perdent leur emploi voient leier sociale s’amenuiser du fait de
I'absence de ressources et de la honte de nerphaiter. Elles éprouvent un sentiment
d’infériorité sociale car avec la perte de leur tanelles perdent une sécurité matérielle,
des liens avec leurs pairs, une identité sotidle travail favorise les liens sociaux, la
personne qui le perd s’isole, le lien sétiole, pdiit progressivement. La fonction
d’intégration que comporte le travail dispatalte cumul de pertes des objets sociaux qui
donnent & la fois dessécurités de bade et agissent comme vecteur de lien social, remet
en cause le sentiment de sécurité matérielle ethppye de celui qui les perd. Il fragilise
socialement et psychologiquement et introduit lateeet la peur de perdre davantage. Les
conséquences face a la perte des objets sociaexrogéent autour du besoin de
reconnaissance, des relations possibles avecd'atitte la place que I'on occdpe

La perte de I'emploi est le premier vecteur veexdlusion sociale. Cette disparition
progressive des liens avec le travail ou/et la lenpeut conduire, & I'extréme, a une
rupture du lien sociabu les personnespeuvent sortir du filet ultime de la protection
sociale et connaitre ensuite des situationsptles en plus marginales ou la misere est

synonyme de désocialisatfen

Le processus de disqualification sociale permeta®prendre comment un événement
objectif tel que la perte d’'un emploi, vient bouscibrutalement la vie d’'une personne.

Tout I'équilibre mis en place par le travail se minreléguant ainsi la personne dans la

! «a peur et la culpabilité obligent & se cacher gibdottir entre les murs de I'espace privé, a racher des
occupations individuelles, a passer le temps del@anélévision (.... ) parce que le déclassementuast
épreuve humiliante, il bouleverse les relationscaaetrui et incite au repli sur soi (...) il se cogjie alors a
une désintégration familiale et approfondit le s$ement de culpabilite. Serge PAUGAM. La
disqualification sociale : essai sur la nouvelle pareté. Paris, PUF, 1997, p.7. 256p.

2 «Qu'est-ce que donne le contrat de travail ? Toatbdrd I'identité. Nous avons décidé que « je saisae
je fais ». Quand je suis atteint dans mon travaifn identité est en cause ». Par le travail on aéaca
« l'identité, le revenu, la protection sociale, kocialisation, I'accés a des rapports contractueles
solidarités syndicales, une conscientisation ppli, une structuration du tempsBernard GINISTY in
Olivier AMIGUET, Claude R. JULIERCréer des liens : Les pratiques systémiques danstiavail social
face a I'exclusion Geneve, les éditions, 2000, p.21.335p.

3 « Ce qui précipite quelqu’un dans I'exclusion et umaintient ensuite dans la désinsertion, c’esinside
ne pas avoir de travail que de ne compter commegpere. Celui dont seul compte le travail, ne corppte
dans sa singularité de sujetJean MAISONDIEULa fabrique des exclus Paris, Bayard éditions, 1997,
p. 23. 264p.

*J.FURTOS in J. FURTOS, C. LAVAL. Op.cit. p.17.

® dl y a difficultés lorsque I'accés a cette placevidgmt incertain, lorsque les objets sociaux, suppate
I'effectivité de la promesse, se dérobent. La qoesievient celle de savoir s'il y a ou non, posiséde
désillusion, donc de deuil, donc de transformatdn rapport aux objets sociaux. De cette possibiété
dépend la maniére dont le sujet se rapporte a laffence psychique, liée a cette peur de perdrs tré
particuliére ». Ibid. p.17.

®S. PAUGAM.La disqualification sociale : essai sur la nouvellpauvreté. Op. cit. p.5.
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culpabilité, la honte et l'isolement. La phase m#i de ce processus étant celle de la
clochardisation.

Pour parvenir a ce stade ultime de désocialisalies,personnes traversent différentes
phases dans lesquelles viennent s’entreméler facteursosmmnomiques et histoire
personnelle. Lorsqu’une personne subit un événebretal qui la conduit a la rue, elle se
baf’ pour retrouver ce qu'elle vient de perdre et tejis autres personnes sans abri. A ce
moment-la sa personnalité ne subit pas de moddicait elle reste attachée a ses valeurs
passées. Puis, lorsque la situation nouvelle sliestdevient familiere, la personne
déprécie son passé tout en s’y raccrochant. Etle élans une phase de repli sur soi, dans
une phase régressive». Les échecs prolongés ou répétés de ses testgtpur retrouver
son monde ancien annulent tous désirs de se nmegbmur modifier son quotidien. Son
état psychologique se détériore, elle s’auto adcuss difficultés objectivelli semblent
insurmontables, elle bascule alors dans une phase« dixation» ou «le conflit
insupportable doit étre résolu par une action gogage la rupture avec le padséelle
s’installe dans son nouvel environnement. Pour sniova ses besoins elle apprend a
recevoir sans donner, elle peut commencer a mendier

Cette nouvelle existence est caractérisée partiitade, tout y est provisoiteC’est alors
qu’elle sombre dans une phase«designation® & la perte du monde ancien et valorise
son monde nouveau. Sa personnalité est transforellée,commence a apprécier ses

compagnons et perd ses lien@c son pas&é

! Pour décrire le processus de désocialisation nous appuyons sur I'ouvrage d’A. VEXLIARD qui, au
milieu des années 50, réalise une enquéte aupté® doixantaine de clochards, pour comprendre les
mécanismes sociaux contribuant a la constructiodedéins individuels et les motivations de ces garss.
Cette étude lui permet de déterminer et de déguiatre phases de désocialisation. A. VEXLIARD. €ip.

2 La premiére phase est ditegressive» : «Le futur clochard cétoie un monde nouveau pour duijl ne
reconnait pas encore pour sien. L'agressivité qui @éploie en vue de rétablir la situation ancienoae
également en sens inverse pour repousser les noxieeanpagnons. |bid. p. 417.

3 Elle se croit ¢esponsable de ses échecs et en cherche I'expiicdtins son incapacité Ibid. p. 418.

* Ibid. p. 419.

® Cettex situation de fait n’est pas encore acceptéeimdilvidu ne fait partie d’aucun des deux univer&est

le moment le plus aigu de la crise conflictuelldbid. p. 420.

® Jusqualors« il luttait contre des difficultés, des obstaclelsjectifs, indépendants de lui. Désormais le
principal obstacle a son intégration sociale est@mméme». Ibid. p. 421.

" « Le monde nouveau est devenu familier. L'ancien éetenque mépris et indifférence. Tel est le mayen
résoudre le conflit intime aigu de la troisiéme pbat de vivre en paix avec soi mémkbid. p. 422.
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1.1.2. L'errance : des semelles de vent.

Les récits des personnes sans domicile font appamgie, dés que leur situation
personnelle devient tendue, le départ pour «dlaifl » est envisagé. Elles fuient chercher
ailleurs quelgue chose de meilleur. Prendre laeréuite de penser le présent conflictuel et
souffrant. C’est I'errance Une instabilité qui demande beaucoup d'énergiguepermet

d'exister encor@.

L’errance est I'effet d’'une rupture ou d’'une absede relation. L'errant c’est celui qui a
rompu toutes ses attaches, c'esin étrange étrang@s. Sa réalité est celle de I'errance au
quotidien. Elle commence t6t le matin car il s’adgit se déplacer pour obtenir un repas, un
bon vestimentaire, un coin pour faire la manches douche, un lit. Mais lorsque la
situation se dégrade,la ballade n’a plus de but précis, il s’agit silament de changer
d’endroit, alors on s’'invente des raisons de boug&est sans doute difficile de vivre une
journée complétement vide, qui n’a plus ni contemwsens (...). Celui qui s’Taccommode
d’'une immobilité quasi totale est tombé sans resalans I'univers de la clochardisation.

Le clochard, c’est un errant sédentafisé

L’errance est un phénomene impreévisible dont lésores, les finalités et la portée sont
différentes selon les groupes, les époques, les, & saisons... Elle est un phénomeéne
impliquant des dimensions sociales, psychologiougsyrelles, physiques, morafes

Les dispositifs d’'aide sociale contribuent a reoéorinvolontairement et parfois méme a

! Le verbe errer a une double origine: il est ishu latin « errare » qui signifie «se tromper,
s'égarer, s'écarter, s'éloigner de la véritéet de I'ancien frangais «errer » qui signifisadis voyager,
(« voyager a pris le sens « d’ aller au hasard »,sdetromper de chemin et ce sens nouveau estuéyen
seul»). Dictionnaire Le Robert.

2 « Ce théme récurrent du nouveau départ joue, dedaitdle essentiel dans I'’économie de vie mentate d
personnes en situation précaire parce qu'il pernpet; une mise a distance d'un groupe disqualifiéind
passé tragique de penser un futur irénique. Toupasse en effet comme si toute possibilité d'egeisa
I'avenir imposait de rompre avec le passé, de coapec son histoire et de se déprendre d’un miiecial.
Mais, ce faisant, toute possibilité de capitalisatides ressources identitaires se trouve, par avaréduite a
néant (....) L'individu a la rue n’a devant lui quégreuve toujours recommencée de la solitude. héreent
dominant est alors celui du vide existentiel, méreur celui qui semble s’en sorti
Pierre A.VIDAL-NAQUET. Des destins peu communsgn, ORSPERE. Op. cit. p.79.

% Robert CASTEL in Serge PAUGAM exclusion I'état des savoirs Op. cit. p.34.

4 Paule PAILLET.L’errance au quotidien. In, Informations socialed'errance. Paris, CNAF, 1985, N°5,
p.23. 111p.

° Les auteurs montrent que I'errance peut prentlisiqurs formes : provisoire avec fixation défivj
provisoire avec fixation provisoire, définitive (gedes SDF), longue mais non définitive (celle de#és,
expatriés), comme panne dans la vie. Louis MOREAE BELLAING, Jacques GUILLOU Les sans
domicile fixe : Un phénomeéne d’erranceParis, L’harmattan, 1996, pp.35-39. 270 p.
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créer des situations d'erraricéa personne va d’accueils de jours en C.H.R.Ssilé's de
nuit en squat, d’hopitaux a la rue, et ainsi déeswle structures en structures ou, incapable
d’exprimer une demande, elle dérange. Elle n'epie dans le cadre, dans le projet
d’établissement, dans une insertion sociale pgpséeelle. Il sera mis fin & son accueil au
bout d’'un temps plus ou moins long. Pire, I'erraet sera pas accepté dans les centres
d’hébergements qui, bien gu’ils s’en défendened@nnent les entrants. S'’il n'est pas en
capacité de créer et de maintenir un lien, s’ilseesent accueilli et écouté nulle part,
I'errant ira de structures en structures pour ude gu’il recevra ponctuellement, jusqu’a
ce que toutes les possibilités soient épuiséestaptes les portes se ferment, pour aller

dans une autre ville poursuivre ce méme scénario.

L'errance n’est pas toujours ou pas uniquement mgpbigue. Elle est parfois
accompagnée d'unepathologie du lief», d’une impossibilité de s'attacher. Elle esteett
difficulté a faire confiance a l'autre, a le recaftre comme son semblable. Elle est
directement liée a I'image négative que le clodrede lui-méme et a ce besoin qu’il a de
se fuir. Les errants sont poussés parapeur des que se dessinent les contours d’'un objet
d’amour. Il semble qu’ils prennent peur, de maniéreés archaique, comme Ssi
l'impuissance primitive face a la menace du mondéreeur les habitait a nouveau : sorte
d’éprouvé de non étre qui paralyse. lls demandentalde mais 'autre est toujours un
ennemi, comme au temps des origines ol tout cestektérieur est mauvais

Selon R. Roussillon, dans certaines situations dlision sociale, un vécu de mort
identitaire s’organise Si la situation traumatique perdure, une démterne s'installe, se

fossilise, jusqu'a ce que parfois le sujet, quiss’exclu de lui-méme, lutte contre la

! Actuellement I'errance est renforcée par la misegpkace du 115. Ce numéro vert permet de signaler u
personne en détresse dans la rue. |l oriente Iesomees SDF vers les accueils d’urgence pour 3 nuit
maximums. Une fois ces trois nuits épuisées lagmeis contacte le 115 dans I'espoir de se voirbaitri
d’autres nuits. En réalité les places devant taurhest extrémement difficile d’obtenir plus d®is nuits
dans un méme lieu et il est souvent nécessairaskep3 nuits dehors avant d’avoir une nouvellpgsition.
«La société et ses rouages n’en veulent plus, ldamnent, et le coupable doit fuir, doit emsedos JOLIET,
Pierre MALDANT, Bernard QUARETTA.Assumer « ses » errants In, Informations sociales N°5,
Op.cit, p.48.
2pP. DECLERCK. Op. cit. p.365.
® Thomas BIRRAUX Les recours & « I'échappée belle. In, Informations socialed.a rue. Paris, CNAF,
1997, N°60, p.61.118p.
4 «L'état d’ « agonie psychique », état de souffraitEmtitaire, sans représentation, sans issue irgesans
possibilité de dégagement, menace le sujet d’'unh da« mort psychique ». A situation extréme smiuti
extréme, le sujet n’a d’autre recours, pour « sur@i», que de se couper de lui-méme, que de siextia la
partie de lui ainsi menacée. Pour « survivre » mhrgalement, il doit s’abandonner lui-méme, se egtile
lui, s’exclure a son tour de lui-méme René ROUSSILLON.L'errance identitaire. ORSPERE.
Op. cit. p.84.
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réintégration de cette partie rejetée de son itenpouvant a I'extréme se solidariser

avec la partie exclue de lui-méme, se placer adeis une position d’errance, sans
manque, sans assignation, sans appartenance, si@gacontre toute appartenance ou
toute assignatiol». Cela se traduisant concrétement paune réaction thérapeutique

négativé », un sabotage.

1.1.3. L'exil de soi.

Certains professionnels de la santé mentale défieénildée d'une «clinique
psychosociafe» concernant les personnes qui se trouvent eatisitude précarité sociale.
Cette clinique concernela prise en compte d’'une souffrance psychique ‘gxpsime sur
les lieux du socidl». Plusieurs facteurs la rendent transversale : &liresse a la fois au
salarié stressé, a la victime d’'un génocide, auFs.Blle suppose l'interaction de différents
acteurs professionnels venant par la transformerplatiques. Elle s’'intéresse a une
interaction entre le social et le psychique il 8emble évident que la transversalité en ce
domaine concerne les effets psychiques de I'exctiubbrs de la commune humanité,
guelles que soient les situations de départ. Gkt caractére spécifique et précieux d’'un

regard cliniqué.

Rappelons que la perte des objets sociaux viengttesren question la place de l'individu
dans la société et fait émerger un sentiment die pler confiance en soi et en l'autre, de
crainte en l'avenir. Selon que I'on a ou pas, lagiulité de métaboliser cette peur de
perdre et la capacité de remplacer I'objet perdwsduffrance psychique liée a cette perte
prendra des formes différentes. J. Furtos lesngdigsé selon trois catégories<une
souffrance qui aide a vivre ; une souffrance qumotence d’empécher de vivre ; une
souffrance qui empéche de souffrir, donc de VivreNous nous arrétons sur cette derniére

qui est en lien direct avec notre sujet.

! R. ROUSSILLON L’errance identitaire . ORSPERE. Op. cit. p.85.

2p. DECLERCK. Op.cit. p.286.

® Pour une description détaillée des invariants deecclinique se reporter page 13 de l'ouvrage de
J. FURTOS, C. LAVAL.

* Ibid. p. 13.

® Ibid. p.16.

®J. FURTOS in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit. p.17.
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L’ensemble des symptomes de cette souffrance pgyehest regroupé sous le terme de
«syndrome d’auto-exclusiom ot pour ne plus souffrir le sujet se coupe demiéme.

« Pour survivre, il est obligé de s’exclure lui-médesa propre subjectivité. Pour ne pas
souffrir I'intolérable, il se coupe de sa souffrandl s’anesthésie. Pour vivre, il s’'empéche
de vivre, paradoxe gravissime. Les caractéristiques de ce syndrome sontniribition

de la pensée et des émotions, une anesthésie llpadie corps, des troubles du

comportement, une rupture des liens affectifs etilfaux, une perte de vergogne, un état
d’incurie, l'incapacité a demander, une réactiorérdpeutique négative, une mort

prématuréé.

Ce syndrome d’auto-exclusion a été décrit par Rlddek sous I'angle de la désocialisation
comme «n ensemble de comportements et de mécanismesgogchar lesquels le sujet
se détourne du réel et de ses vicissitudes pouclkebeune satisfaction-ou a minima- un
apaisement dans un aménagement du pire. La désatiah constitue, en ce sens, le
versant psychopathologique de I'exclusion soéialél défend une clinique particuliére de
la désocialisation comme le symptdome d’une patheldg lien ou les passages a I'acte,
ruptures brutales auto et hétéro agressives deasslisont sensiblement les mémes, qu'il
s’agisse de liens thérapeutiques, familiaux, amoxireou amicaux. La grande
désocialisation est, avant tout, une pathologidiein. Du lien & soi-méme, comme du lien
aux autres et au mondle.

L’exclusion est une folie qui ne peut se réduiraugune autre et qui oblige a vivre sans
pouvoir créer, en reproduisant sans cesse le m&dmaso : détruire ce et ceux qui
entourent, tout en s’auto détruisartLa dimension hautement pathogene de I'exclusion
(...) est & ce point importante qu’elle va jusqu'@edr les sujets dans leur intériorité
psychique méme (...) la puissance mortifére de Usimh est telle qu’elle s’intériorise au
coeur méme de certains sujets qui deviennent, d&arss propres bourreaux en recréant
inconsciemment les conditions toujours renouvedisekeur propre exclusion. Le clochard
est un exclu qui en est venu a ne plus pouvoirevautrement que dans I'exclusion
perpétuelle de lui-méme. Auto-exclusion pathologiqguompulsive et endogene, qui

'entraine bien au-dela des limites de marginalijée lui assignaient les processus

1 J. FURTOS in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit. p.21.

2 |bid. p.21.

% Nous reprenons les neufs signes décrits par JTESRpp 21-24.
* P. DECLERCK. Op. cit. p. 294.

® Ibid. p 365.
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d’exclusion sociale. L’exclusion, au-dela d’'uneteére limite, agit comme un virus qui, en
s'installant au cceur du sujet, le force a le reprid & linfini* ». Ce qui permet de
comprendre la clinique de la grande désocialisat®n’est pas tant la parole que les actes
poseés. Le rapport que les clochards entretiennast Eeur corps est un bon exemple du
vide psychique qui est le leur :dans les cas les plus graves, la désertificationsdjet
exilé au cceur de lui-méme, coupé du sens de s@®,pafssans avenir, s‘laccompagne
souvent d’'une chosification du cofps C'est le cas par exemple, de ces personnes qui
acceptent d’'étre accompagnées a I'hépital dan®luétat sanitaire que I'amputation d’'un
membre est indispensable, et qui pourtant ne semnidssentir aucune douleur, paraissent

coupées de leur corps.

Pour comprendre la mise en place du syndrome dexdlusion sur le plan psychique,
nous nous référons a R. Roussillon dans ce quihme «a clinique de la survivance
psychiqué ».

Que se passe-t-il chez une personne se trouvarg danenvironnement menagant,
traumatique, dans une situation extrénie> sur laquelle elle est impuissante a agir ? En
temps normal, lorsque la personne vit une situatiendéplaisir entrainant une douleur
psychique, la psyché est organisée de telle sogecgtte douleur est prise dans un univers
symbolique qui lui donne un sens. Chargée de selhs,devient pensable et se transforme
en souffrance supportable a vivre. Or lorsque lalelo ne peut étre symboliséda«
situation produit un vécu d'impasse subjective La personne n'a pas le choix, elle
s’enferme dans une logique de répétition, réiteaanitnfini le vécu traumatique dans
I'espoir de pouvoir I'assimiler ou I'évacuer. Enfege dans cette logique elle n’est jamais
satisfaite, «’installe alors petit a petit un état de désespabisolu, de perte de toute forme
d’espoir liée a la rupture du « contrat narcissigueP. Aulagnier) qui relie de maniere
implicite le sujet au reste de I'humanité, qui irdcrit » dans 'humaine condition (...). La
«mort » de 'humanité ne produit pas seulement pege de la dignité humaine (...)
elle produit une forme de déréliction qui boute dgjet qui y est confronté hors de

I’'hnumaine condition. Il est alors pris dans un sem@nt de solitude inexorable, jeté hors de

! P. DECLERCK. Op. cit. pp.289-290.

2 |bid. p.306.

¥ R. ROUSSILLON.Les situations extrémes et la clinique de la survance psychiquein J. FURTOS,
C. LAVAL. Op. cit p. 221.

* Ibid. p.223.

®R. ROUSSILLON in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit.324.
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la communauté humaine, hors de I'ordre symboliquel’grganise et le fonde (...). La
situation extréme produit ainsi une espece « d'dtakception » paradoxal, elle jette le
sujet « hors la loi » de 'humaine condition. Le sujet, s'il ne meurt pas physiquement, ne
vit plus, il survit, et s’engage dansire agonie psychiqufe.

Pour tenter de survivre il met en placdes stratégies de survie : «le sujet se retire de
lui-méme, il se retire de son expérience subjectivee quitte, se coupe de lui-méme (...).
Et c'est la le paradoxe, se couper de soi pour istey ne plus se sentir pour ne pas
succomber a ce que I'on sentirait de soi, se retiesoi, de I'affectation de soi, se « tuer »
pour survivrd ». Condamné & survivre, il renonce et évite toitteon pouvant réveiller

la douleur du traumatisme. Il renonce au plaigipondant a minima a la satisfaction de ses
besoins vitaux. Il s’économise physiquement et Ipsyement, se contentant de rester 1a
ou il se trouve, sans bouger pour ne pas tropllévk vie qui est en lui. L’errance devient
psychique : «uand la fuite motrice n'est pas possible, le syjetit encore tenter un
processus de fuite interne, de fuite intrapsychiquee retire au fond de lui-méme, il
détruit les voies d’atteinte, il pratique une pigjite de la désertification interne (...) une

espéce de « politique de la terre brilée » intrapgyue ».

Dans son évocation des stratégies de survie, Rsditlan fait d’abord référence a une

situation traumatique, une situation extréme, dagselle se trouve la personne pendant un
certain temps (guerre, enlévement, explosion...). @ent comprendre alors que, des
personnes qui n'ont pas été confrontées a unetisituaxtréme, puissent étre dans un état
psychique comparable ? Nous faisons [I'hypotheseellgs’ ont subi un premier

traumatisme, souvent dans I'enfance, qu’elles nforsymbolisé, ni évacué. La douleur de
ce premier traumatisme est restée en « sommeihjgye», sorte de douleur toujours

présente mais n’empéchant pas de vivre. Puis, mament de leur vie, un événement
brutal vient réveiller ce traumatisme primaire pbur ne pas se laisser envahir par la
douleur, la personne se terre a I'intérieur d'efiéme, survivant avec le moins d’émotions

possible.

! R. ROUSSILLON in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit.325.
2 |bid. p.226.
% Ibid. p.226
* Ibid. p.226
® Ibid. p.226.
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Si devenir un exclu peut arriver a tout le mondes &n clochard n’arrive pas a n'importe
qui. Toutes les personnes qui, & un moment deJmyrse trouvent sans domicile ne
basculent pas dans la clochardisation. L'exclusienpeut étre seulement comprise sous
'angle de facteurs sociologiques ou économique€ette impossibilité a réduire le
phénoméne a sa seule dimension socio-économiquenegte soulignée par I'immense
résistance au changement souvent opposée pardelactls a toute amélioration durable
et structurelle de leur état. Car enfin, on sera&ih droit de supposer que si la
clochardisation se résumait a une sorte de victogi@ socio-économique, le sujet devrait
s'empresser de saisir toute opportunité qui lui mpettrait de se rapprocher d'un
fonctionnement social plus normal. Hélas, s'il ese lecon essentielle a tirer de cette
clinique particuliére qui est la leur, c’est quiifen est rien (...). En plus d’étre le produit
d'une pathologie sociale, économique et culturella, clochardisation est aussi,
profondément, un symptéme psychopathologigue

Ces mots de P. Declerck invitent a investiguer@@é de parcours individuels.

! p. DECLERCK. Op. cit. p.286.
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Chapitre 1. 2 : La création du lien.

Les récits de personnes sans domicile laissentaipgades enfances vides d’amour
et de sécurité, remplies de solitude affectivee€Bont souvent issues de milieux sociaux
fragiles avec des parents alcooliques, violentstoplabsents. Leur enfance alterne les
séparations, les ruptures, les retrouvailles... Ad’'@adulte, elles cumulent des carences
affectives et familiales.

Face a de si profondes carences, nous nous igéeme sur la force du lien comme
élément étayant dans la reconstruction socialeugiet. sNous supposons qu’avant d’étre
reconstruite socialement, la personne doit d’al&rel consolidée psychologiquement.

1.2.1. Au-dela de la demande.

Au départ de cette recherche, un constat : lord@ggoersonnes sans abri accedent
a un logement elles n'y restent pas. Afin de v@rifia pertinence de ce constat nous
soumettons nos collégues a un questionnaire. Aigstipn d’acces a un logement est-il
definitif » ? Elles répondent : souvent ces personnes qui réclament un logemenisdep
des années, se retrouvent dehors quelques mois apeentrée », « bien souvent, non ».
Leurs réponses viennent corroborer notre constausNsouhaitons alors observer la
récurrence de ce constat dans le temps. Nous wfestune recherche dans les écrits
disponibles en interne ou nous trouvons trace deermpnstat: «’'est lorsqu’elle a pu
accéder a un toit que la souffrance apparait fraamaent. La personne semble incapable de
s'imaginer qu’elle mérite ce mieux dans sa vie (Et)c’est alors que I'angoisse ressort,
s'exprime, pouvant aller jusqu’a une remise en tjaesle ces acquis nouvedux« Nous
avons constaté des départs précipités du logement g temps apres l'installation.
Certains préeférant méme un retour dans la rue,gtlque de vivre dans un logement qu’ils
n'arrivaient pas a s'approprié®, « Il y a une distance importante entre I'expressie la

demande de logement et I'appropriation d’un liewpsoi, pour se protégas.

! Document internes Préparation d’une journée d’étude», CAO, Juin 2000, non paginé.
2 Document interne. Bemande de subvention. Accompagnement social lié &agement». CAO, 2002,
non paginé.
% Projet institutionnel . Op. cit. p. 33.
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Ce premier travail d’enquéte nous permet d’obtenpoint de vue des professionnels sur la
guestion de l'appropriation d'un logement et la sjim de l'errance. Nous nous
demandons si les actes posés par les personnesalsangermettent d’entrevoir cette
difficulté a s’arréter dans un lieu intime et prid& mettre fin a leur fuite.

Pour répondre a cette interrogation, nous sélaubios dix dossiers sociaux selon le critere
suivant : les personnes doivent étre suivies pdrulasieurs années. Nous espérons trouver
dans les notes d’entretien le travail réalisé eordarde I'entrée en logement, la réalité de la
demande d’acces a un logement, la concrétisatiocetle-ci puis la perte du logement.
Nous sélectionnons des personnes suivies depuandiet nous retenons les dix premiéres
personnes recues lors du second trimestre de Eab®@5, soit entre avril et juin. La fin du
mois de mars correspond a l'arrét du « plan froibssque les accueils d’'urgences ouverts
pendant I'hiver ferment. Nous faisons ce choix lmaaucoup de personnes s’adressent au
C.A.O pendant la durée du plan froid, afin d’aczé&une mise a I'abri, et repartent sur les
routes aussitét les accueils fermés. Apres cetiaeleire celles qui continuent a s’adresser
au C.A.O le font pour des raisons qui dépassesguébesoin de mise a 'abri.

De ces 10 dossiers nous retirons deux exempleficigifis de cette distorsion entre une
demande et ce qui se cache derriére. lls mettehtreigre I'errance des personhetgurs

difficultés a s’attacher a un lieu ou une personne.

Lors de son premier entretien Monsieur COn88 ans, est en rupture familiale, amicale et
sociale depuis une vingtaine d’années. Il est iételligent, souvent bougon et alcoolisé.
Pendant les six années que dure son accompagneomal il tente plusieurs acces en
logement. Il est pris en charge dans un C.H.Ri& lme chambre meublée dans un foyer
puis chez un particulier. Ces périodes de misal#il'sont entrecoupées de retours dans la
rue, d’hospitalisations en psychiatrie, d’erranéegraphique, de cures de désintoxication.
Il retrouve sa famille, sa mére I'accueille cheleell se fait des amis, tombe amoureux.
Puis il rompt tous ses liens. Mais toujours, ilieew au C.A.O prenant le personnel comme
témoin de sa souffrance, de son impossibilité & temlien, autre que professionnel, dans

la durée.

! Ce constat est similaire pour huit des dix dossietenus.
2 Afin de respecter la confidentialité¢ des personeedeurs histoires, les noms donnés sont des noms
d’emprunt.
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Pendant six ans sa toile de fond est 'absenceghaient, comme une évidence a résoudre
pour qu’il puisse avancer. Malgré toute sa comitétiv'énergie qu’il met a croire a ce
besoin, il meurt seul, pendant I'été, sur un batouffé par son vomi, baignant dans ses

excréments.

Monsieur Seguin se présente en 1995, il a 46 dnssti dans l'errance depuis son
adolescence. Intelligent, cultivé, amateur de @oéBies le premier entretien il parait
presque impudique lorsqu'il raconte son "homosébéudé pauvre”, son mariage forcé a 17
ans, ses origines bourgeoises, la violence de smurapour sa meére et la haine de son
beau-pere. Depuis plus de 25 ans il errait darssidede la France, alternant les prises en
charges en C.H.R.S, les hébergements par des spfesirsous-locations associatives.

A son arrivée a Lyon, apres un passage en accugietice, il reste quelgques mois dans un
C.H.R.S ou il occupe une chambre individuelleallguitte pour suivre un copain dans la
rue. A nouveau seul, il veut louer une chambre néeuli\lors que ce projet va se réaliser il
quitte Lyon. Apres une période d'errance, il sdlstdans le sud ou il travaille tout en
vivant a I'nétel. Cing ans plus tard il abandonae wavail pour revenir a Lyon, ou il se

retrouve sans domicile.

Ces exemples montrent la perte des liens et desaggomme un processus pouvant
conduire vers une désocialisation. Ces deux peesoopposent une résistance a la realité
qui, pourtant, les entraine a abandonner peu adpsuéléments qui les tiennent a la
société : absence d’hygiene, de désirs, de bedeerte de la notion du temps, des lieux
fréquentés, des lieux familiers, des liens avecplexhes. La désocialisation n'est pas
linéaire, elles ont des moments de révolte, d’aywes, de résistance. En définitive, tous
ces épisodes sont suivis de phases de soumissimorae de la rue. Face aux institutions
et aux intervenants sociaux ces personnes tiemmediscours adapté, elles demandent un
logement, des papiers, du soin... Ce discours a ubldenjeu : il justifie I'intervention
des acteurs du systeme meédico-social efjoue un réle défensif et anxiolytique essentiel
dans le fonctionnement psychique de son autewe fossilise au cours du temps et finit
par constituer une sorte d’enveloppe identitaire slijet. Cette armure le protége des
blessures que peuvent lui infliger tant son profagard que celui des autres. Elle nie sa

différence et sa pathologie, en en banalisant lagses. Elle rend cette souffrance
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symboliquement monnayable Au-deld de la demande c'est de la présenceuet d
maternage que viennent chercher les personiesuiit de penser aux clochards qui
viennent, a Nanterre ou ailleurs, se faire soigaerulcere de jambe et qui, en sortant de la
consultation, arrachent le pansement, pour revéiendemain avec la méme demande. I
est évident que I'on se trouve la en présence ddemande pseudo-objective trés éloignée
de la demande réelle, sous jacente, inconscierdgressive et symbolique. Il s’agit
beaucoup moins de faire soigner la plaie que d’ointeine attention maternante et
régressive dans l'interaction avec un soignant qui)renarcissise en s'occupant du corps.

Sous le pansement, c’est du lange et du soin adpartla mére dont il est questfon

Ce travail d’enquéte préliminaire nous permet débesr les points de réalité suivants :

- Si avec du temps, les personnes sans abri adcaden habitat, beaucoup n'y
restent pas. Elles perdent cet habitat soit defiésnes, soit par force. Rares sont
celles qui s’y installent et y demeurent.

- Bien quelles soient en difficulté a faire durliet a se stabiliser, les personnes sans
abri font confiance et s’attachent a des professt:n

Ce dernier fait nous semble paradoxal et nous dbadiéfléchir a la question suivante :
pourquoi, alors que le plus souvent, elles sont danlincapacité psychique de
s’attacher, les personnes sans abri parviennent-e a conserver un lien stable avec

des lieux d’accueils spécialisés et les professi@tgqui y travaillent ?

! p. DECLERCK. Op. cit p.296
2 Ibid. p.351.
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1.2.2. L’attachement pour pouvoir explorer le monde

Pour comprendre le paradoxe soulevé par cette iguasbus nous intéressons a
'enfance des personnes sans abri, puis au praedsitachement qui sous-tend les

capacités de tout étre humain a entrer en relatren autrui.

Lorsqu’elles parlent de leur enfance, les persosaes domicile décrivent une carence de
la relation des les premieres années de leur miesuccession de ruptures, d’abandons, de
placements. Rares sont celles venant d’'un milieulifal stable. Elles ne sont jamais s(res
de la solidité du lien de l'autre envers elles etelr envers l'autre. Ce qu’elles décrivent
évoque qu’elles n'ont pu intégrer un modeéle suskkpte répondre a leurs besoins et a
leurs désirs, elles n'ont pas eu la possibilité ddeelopper un sentiment de sécurité
intérieure. Elles sont sans cesse tiraillées datpeur d’étre abandonnées et I'envie de se
laisser aller a I'attachement. Nous trouvons cliles @ne tension interne qui les paralysent

jusqu’a les empécher de faire confiahce

Le besoin d’attachement est un processus, prégsnfichaissance, qui se développe avec
le temps. Pour pouvoir développer des liens sokdesins, il est souhaitable que I'enfant
ait une figure d’attachement stable, uneaseébsécurisante> avant ses 3 ans. Ce besoin de
protection s’accompagne d’un exploration de I'eonitement. Or s’il se sent trop ou pas
assez protégé, il développera des difficultés ar alers de nouvelles expériences. A
l'inverse, s'il se sent suffisamment en sécurit€aventurera vers I'inconnu, sans toutefois

dépasser une certaine distance et en s’assurémpdéesence de sa mere.

! « D'une fagon générale, un lien étroit est prouvéeie caractére désorganisé des relations d’attacest
et les pathologies séveéres de la relatiorP. FONAGY.Théorie de I'attachement et psychanalyseParis,
Erés, col. La vie de I'enfant, 2004, p.67. 271p.
2 «Le concept de «base sécurisante », développé .parMary Ainsworth (...) renvoie au fait qu’une
personne se sent bien et exploite mieux son petdotsqu’elle sait qu’elle peut compter sur unguiie
d’attachement en cas de difficulté Raphaéle MILJKOVITCHL attachement au cours de la vieParis,
PUF, Le fil rouge, 2001, p.29, 279p. P. FONAGY dERIKSON selon lequel «la confiance de base se
transmet a traverslexpérience par laquelle I'enfant est amené a @vwir la personne qui s’occupe de |ui
comme un étre cohérent, répondant a ses besoirscpieg et émotionnels suivant des modalités phéessi
et donc digne de confiance. Un étre dont le vissgiereconnu tout autant qu'il reconnait>. P. FONAGY.
Op. cit.p.83.
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J. Bowlby a travaillé sur les processus qui sonddat la relation de I'enfant & sa mere. Il a
observé les différentes réactions d’enfants fade perte ou a la séparation d’avec leur
parent, dont certaines peuvent conduire a un détaeht. Il montre I'importance des liens
d’attachement avec une base sécurisante dans di@tpih du monde. Il élabore une
théorie de I'attachement reposant sur différertgses.

Il décrit un attachement sOr ou la figure d’attankat est percue comme accessible et
disponible, ou I'enfant se sentant en sécuritéxalorer le monde.

A l'inverse, «l'attachement angoissé correspond a un systemeegeisentations ou la
réactivité du donneur de soins n’est pas certainelgl’enfant) adopte des stratégies pour
éviter d'affronter cette carence de la figure dathemerit». L'enfant souffre car il
projette I'éventuelle absence ou indisponibilitésda parent lorsqu’il en aura besoin. Il vit
la séparation comme une source d’angoisse et weetréticent & aller explorer le mofide

Il développe des sentiments d’insécurité, une imagsidet des autres mésestimée, qui le
conduisent a rechercher la présence de sa meegale éxagéree.

L’attachement angoissé se développe en 2 schérffésedis : «angoissé résistant et
«angoisse evitant.

- L’'attachement angoissé résistant est favorisé yrag figure d’attachement instable
utilisant la menace d’abandon comme punition. Cefargs «manifestent comme une
détresse a la séparation mais ne sont pas recadquar le retour du donneur de soins,
semblent avoir adopté une stratégie d’'exagératiandthyper régulation de l'affect, de
maniére & se garantir I'attention du donneur densdb.

- L’attachement angoissé évitant fait référenceeafdnt qui sait qu’il sera repousse
lorsqu’il demande a étre protégé et qui, de ce faitte de vivre sans soutigbe modéle
d’attachement indiquerait que le nourrisson n'a pas confiance slda disponibilité du
donneur de soins, ce qui le conduit a adopter draégyie visant a tenter précocement de
contrdler ou d’abaisser le niveau d’excitation érmnhelle, a montrer peu de détresse au
moment de la séparation et un désintérét manifagkeretrouvailles, dans une tentative

immature de se débrouiller face & la séparation

1 P. FONAGY. Op. cit. p.34.

2« L’'attachement insécure peut s'ajouter & des dions sociales familiales défavorables, des conmuéte
parentales insuffisantes, et des caractéristigugpigques de I'enfant, pour produire un risque sfgpaitif de
troubles des conduites Ibid. p. 70.

3 Ibid.p. 42.

* Ibid. p. 42.
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A la suite de J. Bowlby, Mary Ainsworth mene dasdés qui permettent de mesurer quatre
comportements d’attachement : sécure, insécurargyinsécure ambivalent, désorganisé.
Les trois premiers correspondent aux 3 schemes Bewlby que nous venons de décrire.
Dans le quatrieme (I'attachement désorganisé)dinkrecherche la proximité de la mere
de facon étrange et désorientée, par exemple gmpsahant d’elle a reculons, en se
cachant, par un gel soudain de l'attitude en plemuvement ou juste en regardant
fixement dans le vagtie. Ce modéle est d’autant plus susceptible de se ajgnvet si, le
milieu dans lequel vit I'enfant, présente des fartale risques tels la maladie mentale, des

toxicomanies, des violences...

1.2.3. Ni dedans, ni dehors : I'espace transitionhe

P. Declerck évoque I'existence d'une souffrancedfaiont 'origine se situerait au
moment de la vie intra-utérine, devenue la sigmapgychique des personnes sans abri.
Cette idée met en exergue les interactions primajreé construisent la relation entre la
meére et son bébé, dans les tout premiers mois dees®e la qualité de cette relation

dépendront son modele puis ses capacités d’attastiem

A partir de sa pratique clinique, le pédiatre stchanalyste D.W. Winnicott, va décrire et
théoriser les liens intimes qui se tissent enteem@re et son bébé. Il parle de phénoménes
transitionnels pour désignerl‘aire intermédiaire d’expérience qui se situererle pouce

et 'ours en peluche, entre I'érotisme oral et ritable relation d’objet, entre I'activité
créatrice primaire et la projection de ce qui a aété introjecté,(...) le gazouillis du
nouveau-né, la maniere dont I'enfant plus grandreed, au moment de s’endormir, son
répertoire de chansons et de mélodies, tous cepavements interviennent dans l'aire
intermédiaire en tant que phénomeénes transitioniketn va de méme de I'utilisation des
objets qui ne font pas partie du corps du nournis$een qu’il ne les reconnaisse pas

encore comme appartenant a la réalité extérideire

1 P. FONAGY. Op. cit . p.42.

2 « Une souffrance-fond qui non seulement traverse cebmpagne le sujet, mais est devenue partie
intégrante et inséparable de lui. Cette souffralicest devenue le sujet méme, et constitue satsigna
psychique». P. DECLERCK. Op. cit.p.308.

3 D.W. WINNICOTT. Jeu et réalité : L’espace potentielParis, NRF, Gallimard, 1991, p.8. 212p.
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Cette aire d’'expérience se situe entre deux réalit@ réalité intérieure et la réalité
extérieure, entre subjectivité et objectivité, sattentre-deux entre le dedans et le dehors. |
défend I'importance de cet espace transitionnelroeran espace @u la réalité intérieure

et la vie extérieure contribuent l'une et l'autres a&écu. C’est une zone qui n'est pas
disputée, car on n’exige rien ; il suffit qu’ellgiste comme lieu de repos pour l'individu
engagé dans cette tache humaine incessante qust®masmaintenir la réalité intérieure et

la réalité extérieure distinctes, et néanmoins iétraent en relation» .

L’espace transitionnel se situe entre la mere ptksbé, dans un lieu qui les unit et les
sépare & la fois. Dans cet espace, le sein quenkre suffisamment bonfe présente a
son enfant a une fonction prépondérante. Voyantcgugein se présente a lui chaque fois
gu'il le réclame, I'enfant, qui ne discerne pas@rde sein comme un élément extérieur a
son propre corps, se croit capable de le créemquehfoisgu’il en a besoin. Se met donc
en place une relation entre subjectivité et objééti I'enfant croit créer le sein et en méme
temps commence & pressentir le monde extérieure {llasior’ se place au centre de toute
activité créatricéet symbolise I'union entre sa mére et lui

Dans cet espace vivent d’autres objets avec lesdlggifant entretien une relation : ses
gazouillis, ses doigts, un jouet... Ces objets stilisés comme substituts du sein pour se
protéger de I'angoisse de séparation. lls permeétdienfant de développer sa capacité a
reconnaitre les objets comme depossessions non-rej de créef,d'imaginer, d'établir
une relation a I'objet. Il a la possibilité de aréa objet avec lequel il va nouer une relation

affectueuse, sans pour autant le reconnaitre caappertenant a la réalité extérieure.

! Donald Woods WINNICOTTDe la pédiatrie & la psychanalyseRaris, Payot, Col. Sciences de I'Homme,
1969, p.111. 372 p.

2 |bid. p.119.

3 «La mére, au début, en s'adaptant presque a cent pent, permet a I'enfant d’avoir lllusion que 150
sein fait partie de I'enfant. C'est comme si lensditait pour ainsi dire sous contrble magigue
Ibid. p. 120.

* Vivre créativement se distingue de la créatiomd’oeuvre par un artiste. Pour D. W. WINNICOT T algit

du sentiment d’étre vivant et d’étre soi-méme.

® «L'utilisation d’'un objet symbolise I'union du bébéde sa mére, au point, dans I'espace et darsnigs,
ol commence l'état ou ils se sont séparédan ABRAM. Le langage de Winnicott : Dictionnaire
explicatif des termes Winnicottiens Paris, Popesco, 2001, p.85. 433p.

®D. W. WINNICOTT. Jeu et réalité : L’'espace potentielOp. cit. p.8.

’ Cette premiére créationctest le chemin symbolique que le bébé a parcaupartir de I'expérience qu'il a
d’'une mere qui s'adapte a ses besoins au tempa dédendance absolue, jusqu’a une dépendanceve)ati
lorsqu’il commence a voir que sa mere n'est pas(lu) quoique I'objet externe représente tout ce qui
constitue le maternage, il signifie aussi que lbéé la capacité de créer ce dont il a besaid. ABRAM.
Op. cit. p. 229.
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Cet objet servira de transition entre le momentenfant se croit comme faisant partie du
corps de sa mére vers celui ou il la reconnait ceraxtérieure & i

Cet objet l'aidera a se séparer de sa mere enchmgitant d’expérimenter sa relation a
I'objet, lui permettant un premier mouvement vidrelépendance. Cet objet témoigne d’'un
cheminement qui part de la relation a I'objet veetle de son utilisation. Il est la forme
visible des processus transitionnels qui organidanpsyché Ainsi les phénoménes
transitionnels sont nécessaires a I'enfant pougr allers I'extérieur sans remettre en
guestion son équilibre psychique. lls I'accompagriams ses nouvelles expériences en le
rassurant, ils sont le prolongement symboliqueaderésence de la mére et accompagnent

I'enfant dans son chemin pour explorer le monde.

Consciemment ou pas, la personne sans abri atenohstitutions qu’elles I'accueillent et
l'acceptent telle qu’elle est, avec des exigencemidima. Elle est en demande de
maternagex les besoins fondamentaux des clochards releasant tout, de 'ordre du
maternage asilaire, refuge régressif contre unegante et ingérable réalif®.

A cela une condition : que la position des profassels soit en adéquation avec leur
demande latente :gest cette permission accordée a I'autre de cardima exister au long
cours dans ses dysfonctionnements bizarres, airesiajtolérance accordée aux bénéfices
primaires et secondaires qu’il en retire, qui fdi¢ la fonction asilaire la réponse sociale
adéquate a la grande désocialisation. La fonctiailagre n’est rien moins, in fine, que
'acceptation sociétale des clochards tels qu'iss aberrations comprises. (...). Il faut
gue les soignants puissent symboliguement panseletsure essentielle dont souffre les
clochards, celle de n’avoir jamais recu dans leunfamce d’amour stable, durable et
inconditionnel*».

Pour P. Declerck |x réalisation de la fonction asilaire passe idéadgrnpar la mise en
place d'un espace transitionnel de soins Cet espace transitionnel reprend le concept
développé par D.W. Winnicott dans lequel le modeetition dont use I'enfant vis a vis de

I'objet transitionnel est significatif du mode déwéloppement de ses relations futures.

! « De notre point de vue I'objet vient du dehoks1'én va pas ainsi pour le bébé. Pour lui, I'objet vient
pas non plus du dedans ; ce n’est pas une halltiona. D. W. WINNICOTT.Jeu et réalité Op. cit.p.13.

2 «Ce n’est pas I'objet, bien entendu, qui est traasitel. L'objet représente la transition du petitfant qui
passe de I'état d’'union avec sa mere a I'état oest en relation avec elle, en tant que quelqueseho
d’extérieur et de séparg Ibid. p. 26.

® P. DECLERCK. Op. cit. p.358.

* Ibid. p.362.

® Ibid. p.364.
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Dans la relation aux personnes sans abri, le llams sa fonction thérapeutique, fait
fonction d’objet transitionnel et semble adaptésaivi de ces personnes. C’est dona «
relation thérapeutique qui doit tenir le role d'@hjtransitionnef». Dans ce schéma,
'omnipotence des clochards et des professionrmtsétre limitée. Le professionnel est le
garant du cadre. La relation doit étre indestrletikelle ne peut étre arrétée, ni considérée
comme un privilege accordé pouvant étre retiré darsas d’'un manquement a la regle.
Dans cette relation transitionnelle, la personnes sabri est libre, elle peutpartir et
revenir suivant ses mouvements pulsionhelsA cela s'ajoute la condition que toute
régression ne soit pas qualifiée d’échec calest la persistance du lien thérapeutique et le
caractére inconditionnel et indestructible de 18nét que lui porte son soignant qui est
I'objectif premief ». L’idée de P. Declerck selon laquelle la fomatthérapeutique du lien
est similaire & un objet transitionnel, nous reav@inotre question centrale ou nous nous
interrogeons sur le sens de l'attachement des peescsans abri a des lieux d’accueils et a
leurs professionnels. Pour tenter de répondre @& cptestion nous faisons I'hypothéese
gueleslieux d’accueil pour personnes sans domicile fonannent comme des espaces
transitionnels. Dans ces espaces, elles constraisdes liens qui leur permettent de se

confronter avec I'extérieur.

! p. DECLERCK. Op. cit p.365.
2 |bid. p.366.
% Ibid. p.367.
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Conclusion.

Cette premiere partie montre que I'exclusion estélkultante d’'un« processus a
I'étiologie multifactorielle ou se conjuguent, edrgral, les effets croisés des exclusions
économiques, sociales, familiales et culturellessiaque des facteurs de pathologies
individuelles le plus souvent psychiatriques (alsme et polytoxicomanies, personnalités
pathologiques, psychoses), eux-mémes majorés dars hanifestations par la vie a la

ruet ».

La pré-enquéte, réalisée dans un lieu accueillestpgrsonnes sans abri, fait apparaitre un
hiatus entre la demande exprimée et la satisfadtiencelle-ci. Elles demandent un
logement et lorsqu’elles I'obtiennent, elles n'gtent pas. Les faits significatifs que nous
avons considérés donnent sens a l'attachement etesnmes dans ces lieux d’accueils.

Elles s’y rendent car elles sont en rechercheedte li

Ce constat conduit a I'exploration de la constarctdes liens les plus archaiques. C'est
donc vers les théoriciens du lien et la psychaealgge nous nous sommes tourné.

Ce détour par la théorie permet de supposer qredila construction des premiers liens
d’'attachements, les personnes sans abri ont étéontdes a des carences et des
souffrances, qui ne sont pas résolues a l'dge eadultette premiere expérience
d’attachement douloureuse vient conditionner leadend’attachement futur, elle est a

I'origine de leur impossibilité a conserver desifi@lés lors qu'’ils sont personnels.

En parallele a ces difficultés d’attachement, nausns constaté la présence d’'un ancrage
avec un lieu d’accueil et la réalité d’'un lien $¢abvec des professionnels. Nous supposons
gue la présence des personnes sans abri danseagsdlaccueil, répond a un besoin
inconscient de ré-élaborer leur mode d’attachengeiriavers une expérience relationnelle

stable et minorée quant aux affects investis.

! p. DECLERCK. Op. cit. pp.288-289.
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PARTIE Il.

DES RENCONTRES ET DES RECITS POUR
COMPRENDRE LE LIEN.

(...) Le lendemain revint le petit prince.
« Il et mieux valu revenir a la méme heure, dreleard. Si tu viens, par exemple, a
guatre heures de I'apres-midi, des trois heuresomencerai d’étre heureux. Plus
I'heure avancera, plus je me sentirai heureux. (Ma)s si tu viens n’importe quand, je ne
saurai jamais a quelle heure m’habiller le coeur.fallt des rites.

- Qu'est-ce qu’'un rite ? dit le petit prince ?

- C’est aussi quelque chose de trop oublié, dit teard.
C’est ce qui fait qu’un jour est différent desrastjours, une heure des autres heures. (...)
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Introduction.

Notre hypothése postule la construction d'un espaassitionnel a travers la
présence et la qualité de la relation entre ledepstonnels des accueils de jour et les
personnes accueillies. Les éléments constitutiis t€l espace sont I'existence d’'un cadre
permanent et stable dont la clarté des limitesieontet rassure. Ces limites viennent
rappeler aux professionnels comme aux usagergscedl leur propre omnipotence. Dans
cet espace la relation est sans exigence, il <igfite soi. Le temps n'y est pas compté, le
rythme de chacun est respecté. Le lien qui s’y estantime et permanent. Il est possible
d’'inventer, de créer, de construire mais aussédessser sans que cela soit vécu comme un
échec. La relation a I'espace transitionnel essqranelle, 'usager est libre de créer un lien

stable ou un lien distendu.

Pour gu’'une relation soit possible, il faut étreuxle Aussi, nous avons rencontré des
professionnels et des usagers des accueils deljobjectif était d’observer les éléments

susceptibles d’étre considérés comme transitiondais la relation d’accompagnement
décrite par des professionnels. Nous voulions erais regard avec celui des usagers afin

de rechercher, dans leur description de cetteorlades éléments de transitionnalité.

La premiére partie de ce mémoire met en évidenserdgctoires personnelles avec des
récurrences autour de l'absence, I'abandon, laurapde liens. La fragilit¢ de la
construction des liens primaires chez les persorars domicile est un élément commun
de leur construction psychique. Nous recueillons dits de vie car ils permettent de
comprendre comment le traumatisme de la construct®ces premiers liens influence la
gualité des liens tout au long de I'existence.

Simultanément, nous voulons aussi comprendre leepsus qui permet de construire et de

conserver un lien stable entre des professionthelsssusagers.
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Chapitre 2.1. De la rencontre au rendre compte.

Pour réaliser notre enquéte nous choisissons déthoates distinctes.

Afin d’enquéter sur les pratiques et les représmms des professionnels qui
accompagnent les personnes sans domicile et dioleproduction d’'un discours sur des
faits, nous retenons la méthode de I'entretien.

Afin de comprendre de « lintérieur » les mécanisnet processus psychosociaux qui
conduisent les personnes sans abri dans une situdtinnée, nous choisissons comme
méthode d’enquéte celle des récits de vie. Cettbadé permet de comprendre, dans une
dimension temporelle a I'échelle d’'une vie, commédes personnes vivent et géerent les
situations dans lesquelles elles se trouvent. B’'agit pas d’autobiographie car le récit est

orienté par le chercheur et par son objet de rebleest porte sur les fragments d’une‘vie

2.1.1. L'entretien avec des professionnels.

La spécificité de cette méthode d’enquéte est delela production d’'un discours
in-situ. C’est en cela qu’il est une situation sdeide rencontre et d’échange et non un
simple prélévement d'informatidm. Il s'agit d'une rencontre dans le sens ou c'est
«l'interaction interviewer/interviewé qui va décidetu déroulement de I'entretigm.
L’écoute et la parole s'ajustent pour arriver & faire-parlef sur des faits et leur
interprétation.

Néanmoins, pour autant qu’elle paraisse souplés ceéthode répond a des techniques et a
un cadre de référence méthodologique. En fonct®wrridéres liés a notre hypothése et a
notre champ conceptuel de référence, nous élabamorguide d’entretiehconstitué de

questions de relances thématiques.

! Les récits de vie permettent d’appréhender énagment particulier de réalité sociale-historiqueDaniel
BERTAUX. Les récits de vie Paris, Nathan Université, 2001, p.7.127p.

2 Alain BLANCHET. Anne GOTMAN.L'enquéte et ses méthodes : L’entretienParis, Armand colin,
2006, p. 17. 127p.

® Ibid. p.21.

* « L’entretien est un parcouss lbid. p. 22.

® Annexe N° 1 : Guide d’entretien pour interviewes professionnels.
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Cet« entretien structuré démarre par la consigne initialeSelon vous quelle est la place
du (nom du lieu d’accueil) dans la vie des persaremzueillies 3. Pour ne pas orienter les
réflexions des professionnels, les questions coedans le guide d’entretien sont larges

et laissent la possibilité de les faire pdtler

Afin de vérifier la pertinence de la méthode d’edigunous avons réalisé un entretien
exploratoire auprés d'un professiorihdl met en évidence l'intérét de structurer notre
guide de facon a obtenir un discours sur des édiservables (possibilité d’étre domicilié,
existence d’'un réglement intérieur, d’'un dossiaiao.) et le sens que les professionnels
leur donnent.

Par la suite, nous avons construit le terrain diété en définissant la population
susceptible de produire des réponses aux quesfienbon se pose. Or cette population est
définie par le caractere méme de notre hypothksetravailleurs sociaux qui interviennent
dans des lieux d’accueil spécialisés. Mis & pa@.k.O, il en existe septa Lyon, ils sont
appelés accueil de jour, au final nous y rencostmatre professionnelfes

Avant d’aller sur le terrain, nous projetons de dader a chaque professionnelle de
devenir un dnformateur-relai$ » en nous mettant en contact avec un usager. Aussilé

la prise de rendez-vous initial, elle s’engage engre contact avec cette personne afin

d’organiser un rendez-vous de présentation. Newsontrons quatre usagers.

! L'entretien structuré supposela formulation d’'une consigne, la constitution d'wuide thématique
formalisé et la planification de stratégies d'émmutt d’intervention » A. BLANCHET, A. GOTMAN.
Op. cit. p.62.

2 Annexe N° 2 : Restitution compléte de I'entretirec le professionnel N°2.

% |l répondait aux critéres retenus : travailleuciabintervenant dans un lieu accueillant des perse sans
domicile & Lyon. Cet entretien exploratoire a dumépeu plus de 2 heures.

“ |l ne s’agit nullement d’un échantillonnage représtif de telle ou telle catégorie professionnelle

® Le temps accordé pour la réalisation de ce traxaik oblige a limiter notre terrain d’enquéte ewitoire
lyonnais. Nous retenons les accueils appartenamésaassociations différentes, employant au moins un
professionnel, faisant de 'accompagnement a lengé et ouvert depuis au moins dix ans. Cette dimiés
dix ans inscrit les accueils fortement repérésréguentés depuis plusieurs années par les perssanss
domicile. L’ensemble de ces critéres est réunicpar accueils de jours mais une rencontre n'aipas |

® Chaque entretien a duré entre 1h30 et deux heluesdieux ol s’est déroulée notre enquéte n’étgias
pré-définis. Parmi les quatre professionnelles aatrées, deux nous ont regue a I'accueil de joeuxdnt
choisi de nous rencontrer dans un bureau prétéep@rA.O. Les professionnels rencontrés sont tas d
femmes. Deux sont assistantes sociales, une estitére en économie sociale et familiale et ureepds de
diplédme. Elles ont en moyenne 4 ans d’expériencefegsionnelles dans I'accueil de jour. Nous lessbns
de la fagon suivante : Professionnelle 1: Assistasbciale, diplomée en 2002, 3 ans d'expérience
professionnelle. Professionnelle 2: pas de diplétBeans d’expérience auprés des personnes S.afs 4
I'accueil de jour. Professionnelle 3: Conseillere é&conome sociale et familiale, diplémée en 2004ng
d’expérience a I'accueil de jour. Professionnellddsistante sociale, dipldbmée en 2001, 5 ans déepce a
I'accueil de jour. Une professionnelle a demandeé nestitution écrite de notre rencontre.

" A. BLANCHET. A. GOTMAN. Op. cit. p.58.
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2.1.2. Récits de vie de personnes sans abri.

L’expression « récit de vie est récente elle date de 1976, et désigne I'histoire
vécue par une personne et le récit qu’elle en @Gatte méthode d’investigation s’inscrit
dans les enquétes ethnosociologiu€gest une recherche qui s'appuie sur I'expériestce
sur I'observation. L’'objectif pour le chercheur e passer du cas particulier au cas
général «n découvrant au sein du terrain observé des forsnesles (....) qui seraient

susceptibles d'étre également présentes dans uliéutie de contextes similairés

Nous retenons cette meéthode d'enquéte car elle gtede comprendre pourquoi et
comment le lien tissé avec un professionnel premel place importante dans la vie de
personnes qui ont été sans domicile fixe. Lesgdéwtvie donnent a voir I'articulation entre
une histoire personnelle et une trajectoire socamémiqué. L'expérience commune
retenue est I'expérience de la TuBlous obtiendrons une perception de la réalitéupar
personne et non pas la réalité Suneuisque chaque récit sera différent du fait de la

perception, de la position de l'interviewé facgoa vécu

Pour inciter les personnesa«saisir la maitrise de I'entretiel», nous construisons un
guidé® qui laisse la liberté de dérouler les souvenitersé& chronologie et I'angle qu'ils
privilégie (éléments d’histoire personnelle, élétsatihistoire sociale...). Nous avons une
guestion de dépark parlez-moi des personnes importantes renconé@esours de votre
vie». Assortie de questions de relances construitesesuthématiques suivantes : la vie

actuelle, le parcours professionnel, la vie perstbenle parcours scolaire, I'enfance.

! L’ensemble de ce paragraphe s'appui sur le lier® dBERTAUX.

2 D. BERTAUX qualifie cette méthode d’ethnosociolpge car elle s'inspire des techniques d’observation
utilisées en ethnographie et construit son objetdberche par référence a des problémes socioleg)iq

3 D. BERTAUX. Op. cit. p.11.

* «Le récit de vie (...) met librement en scéne des pitil regarde & la lumiére croisée de la psycyitoet
de la sociologie». Isabelle GRAITSONLes récits de vie : une démarche en travail sociaCultures en
mouvement, Juillet/aodt 2003, N°59.p.52. pp52-55.

® |l s’agit 1a d’'une «catégorie de situationdont la caractéristique commune est I'absencdoeicile a un
moment T de leur vie. D. BERTAUX. Op. cit. p.15.

® « Puisque aucune catégorie d’acteurs ne détientésdlile la connaissance objective, mais que larvide
chacune contient sa part de vérité, c’est sur lmise en rapport critique par le chercheur que repdes
travail de construction d’'un modéle de I'objet dide». Ibid. p.23.

7 Ibid. p.58.

8 Annexe N°3 : Guide d’entretien (récits de vie)@les usagers.

46



Aprés avoir choisi et expérimenté la méthode paeninetien exploratoife et avant de
contacter les professionnels, nous nous attachopedser la population a rencontrer.
Nous retenons quatre criteres. Pouvoir parler deasec assez de distance pour ne pas
souffrir exagérément de cette re-mémorisation. Auoie expérience de la rue suffisante
pour permettre de repérer le processus de désatiah. Etre relogé depuis au moins deux
ans et continuer a venir a l'accueil de jour. Cesixdderniers criteres permettent de
comprendre ce qui poussent les personnes a s’edréssun service spécialisé et
éventuellement stigmatisant, alors qu’elles peuveatresser a un service de droit
commun.

Nous avons rencontré quatre persofrtesis hommes et une femfhe

L'utilisation d’'une double méthode d'enquéte s'égpe par le profil des personnes
interviewées. Ces méthodes different en terme déhadélogie et de procéde, mais

chacune permet une rencontre et un échange suénne savoir vécu de facon différente.

Aprés avoir réalisé et retranséritar écrit les entretiens avec les professionneiss avons
procédé a leur lecture, un par un, afin de presdrmaissance du corpus. Cela conduit &
découper transversalement chaque texte et a regregpqui dans un entretien se référe a

un méme item.

! Une collégue nous présente une personne que oOBsissons uniquement de vue. L'entretien durs pré
de 2 h 00, dans un bureau du C.A.O. Il met en écdeda difficulté a faire parler de soi, la nécessie
rassurer sur 'anonymat et I'objectif de notre exche et le plaisir d'y étre associé. Il montratrét de créer
un climat de confiance et de donner le temps @dinisation de la parole et du récit.

2 | a professionnelle numéro 1 nous présente Mongiele premier contact dure une vingtaine de misyite
se passe a l'accueil de jour. Puis nous allons thiex 2 reprises, pendant prés de 2 heures a ehimigi
Notre premier contact avec Monsieur B se fait gdgghone. Nous nous voyons une fois, dans un bureau
prété par le C.A.O. L’entretien dure prés de 2 ésuPeu loquace et pudigue nous relangons sorarkaitle

de notre guide d’entretien.

La professionnelle numéro 3 nous présente Madame @remier contact, a I'accueil de jour, dure piés
trois quarts d’heures. Puis a trois reprises, peingl@s de 2 heures, elle nous accueille chez elle.

La professionnelle numéro 4 nous présente mon§iele premier contact a lieu a I'accueil de jourdate
une vingtaine de minutes. Puis nous nous rendaesloha deux reprises, pendant 2 heures en moyenne
Lors du premier entretien monsieur D. est alcoois@ des difficultés a organiser son récit. Augsiis
commencons le deuxiéme entretien en nous appuyanhsschéma diachronique que nous tragons a partir
son discours. Cela lui permet de corriger certdases propos, d’en développer d’autres et derrdprde fil

de son récit.

3 Annexe N°4 : restitution compléte du récit de dgeMadame C.

* «La retranscription littérale utilise les signes a@mtionnels de la ponctuation pour traduire la paro
orale en texte écrit. A. BLANCHET, A. GOTMAN. Op. cit. p.91.
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Nous avons ensuite confronté chaque item pour bberaine cohérence thématique inter-
entretiend » et construire une grille d’analyse comnfuhi&rarchisée en items et thémes
principaux. Les items trouvés sont classés ainsi :

I1 : solitude/ souffrances/ évitement/ culpabilitérginalité/ identité/ besoin de protection.
12 : le cadre/ lien avec I'extérieur/ une maison.

I3 : le lien/ le référent unique/ la durée/ unmilée/ des émotions.

Chaque item est regroupé en trois themes principaux

T1: Les représentations que se font les professisrdes personnes sans abri,

T2 : Le fonctionnement institutionnel dans son &ahitité aux personnes accueillies et
dans le sens que lui donne les professionnels,

T3 : La construction d’un lien d’attachement comespect incontournable de

'accompagnement social des personnes sans abri.

Les récits de vie des personnes sans domiciletémetanscrits par écrit tels qu’ils ont été
livrés. Pour donner une cohérence chronologiquenetiens aux événements relatés nous
avons procédé a une reconstruction diachrofidueécit. Ce travail a été rendu possible
par la création d'un schéfharésentant le parcours de chaque personne selardue
chronologique allant des souvenirs d’enfance aéalité actuelle. Il comprend trois

entrées : la vie, le logement, la vie professioenel

L A. BLANCHET, A. GOTMAN. Op. cit. p.98.

2 Annexe N°5.

3 La reconstitution diachronique présente la refatiatre les événements selon leur évolution datenies,
elle wise a préparer l'analyste a la recherche de cheamie causalité séquentielle, de processus
d’acheminements susceptibles d’étre retrouvés suties récits de vie. D. BERTAUX Op. cit. p.83.

* Annexe N°6 : Schémas chronologiques des récitsede
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Chapitre 2. 2 : Le discours des professionnelles.

Ce chapitre reprend les trois themes présentsldatiscours des professionnelles :
leurs représentations des usagers, le cadre iimtibel et le lien. La présentation de ce
discours est hiérarchisée par le déroulement dammgzagnements tels qu’ils nous ont été
racontés : identification des personnes accompaghédonctionnement des accueils de

jour, le sens du travail qui s’y réalise.

2.2.1. Le S.D.F, un homme en souffrance.

Le comportement des usagers semble paradoxal afespionnelles. A la fois ils
sont dans I'évitement ou dans la crainte du liea let fois ils viennent dans les accueils de
jour pour la qualité de la relation.La premiere fois jessaye de voir ce qui 'amene un
petit peu, en général c’est un truc bidon », «vilsnnent a (...) peut-étre pour manger,
peut-étre pour se laver mais c’est surtout a lahexche de lien »Ce besoin de lien est

inconscient, ils ne savent pas ou ne peuvent gasmnaitre le besoin de l'autre.

Les professionnelles s’accordent a dire que legarsasont en grandes souffrances ».
Plusieurs éléments sont a l'origine de cette sanéfe : la solitude, la honte, le poids de
I'histoire personnelle, la culpabilité, le remorédsBeaucoup de S.D.F vivent a la rue et
veulent se maintenir dans cet état-la pour répare€e besoin de réparation paralyse leur
vie et les protége d’'un réveil de leurs émotiorg’est trop le plaisir, ils seront plus dans
la réparation donc ils souffriraient trop. Pour ne pas risquer de souffrir davantagesls n
vivent pas, ne désirent pasp& pas avoir de projet ca peut-étre aussi ne pas anvie de
souffrir ». Pour se protéger contre I'envahissement dhuneelle douleur et pour pouvoir
continuer a vivre, les personnes sans domiciledest comportements d’évitement. Elles
nient leur réalité sociale en la valorisant ou @piésentant @mme un choix de vie (...)
mais en méme temps de penser autrement ce sermitagrée remise en cause de sa
situation personnelle ce serait invivable et intalde ». Cette stratégie place les

professionnelles dans une position compliquéecatans le déni il N’y a pas de possibies
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Pour les professionnelles les personnes sans aomt«des personnes marginales, qu'il
faut accompagner pour l'accés des droitsElles sont marginales dans le sens ou,
lorsqu’elles se présentent pour la premiére foimcueil de jour elles ne sont inscrites
nulle part socialement et ne dépendent d’aucunadad’aide sociale. En perdant leurs
objets sociaux elles ont perdu leur identité. C8joute a la dévalorisation qu’elles
éprouvent et qui les conduit a se défaire deenn, abandonnant ainsi leur appartenance
familiale et leur histoire, ¢’est pas parce qu’on est a la rue qu’'on est plasmonsieur
(...) qu’on s’appelle tout d’un coup par nos prénomfRien ne les distingue des autres
personnes sans abri, elles sont une personne asses, gans histoire et en abandonnant leur
nom elles perdenk leur colonne vertébrale. Elles paraissent fragiles», alors les
professionnelles ressentent un besoin de les @otégi on leur demande pas la gestion
accompagnée on risque de les mettre en éshdtlles doivent étre protégées contre
d’éventuels échecs supplémentaires, contre la pegsi systématique de leurs documents
administratifs «chaque fois qu’ils recoivent un papier administials nous le donnent,
contre la difficulté a croiser d’autres personnaasdla méme situation qu’elles or les
recoit les jours ou il y a pas de permanenc&n se mettant dans cette position protectrice
et maternante si ¢a fait du bien de voir qu’on a une mamanst dire quelqu’'un qui
nous aime pour ce qu'on est, ben faut y aller gyoglles considérent les personnes
gu’elles accompagnent non plus comme des adultessaoame des enfants, prenant ainsi

le risque de les infantiliser parfois.

2.2.2. L’accueil de jour, un espace pour soi.

Au-dela du fonctionnement pratique de la structues professionnelles ne
connaissent pas le reglement intérieur écrit. éindrsens lorsqu’il offre un contenant et
signifie quelque chose aux personnes qui frequerdestructure« Alors ¢a c’est le cadre
officiel, le cadre officieux (...) c’est suivant lidustion (...) y a un cadre mais c'est quand
méme tres, trés souple.) ce cadre est souple, on l'adapte car compte tenulade
population que 'on accueille, on peut pas fairdrament». L’institution ne peut étre trop
contenante et trop contraignante. Elle doit réperaia capacité du public accueilli de

supporter la frustration et la confrontation avecdalité. Un cadre trop rigoureux n’a rien
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d’accueillant ni de tolérant, ikfait fuir notre public ».Alors qu’elles ignorent le contenu
du reglement intérieur, les professionnelles citigd limites a ne pas transgresser. Elles
insistent sur la notion de respect de l'autre, @le de la structure. Elles trouvent un sens
aux limites lorsqu’elles aident les usagers dans denfrontation avec la réalité et la toute
puissance qu'ils croient posséder. Elles-mémesoswent contenues et sécurisées par les
limites qu’elles savent ne pas pouvoir dépasseguand il y a de trop grosses violences et
gue ca met en danger I'équipe ou la structure,didpeut pas accepter. Ce sentiment de
sécurité est renforcé par I'existence du reglermggtieur, méme si elles n’en connaissent
pas le détail et par la possibilité de faire agpla hiérarchie : ¢’est repris par le directeur

qui la voit. Et c’est lui qui pose la sanction ».

Dans leur évocation des outils dont elles dispgdentprofessionnelles donnent un sens
tout particulier a la domiciliation postale. Cetleconcerne seulement les usagers qui
acceptent un accompagnement, ceux qui fréquernisatukil de jour pour ses services
pratiques (douche, repas, colis alimentaire...) neat spas concernés. Pour les
professionnelles lorsqu’une personne est domicié#e renoue socialement et revient dans
le monde : la domiciliation c’est le lien avec le monde extérieur (...). C'est exister
socialement (...) si t'as pas de domiciliation t'ex@e plus en rupture (...) c’est le lien
avec la vie normale. Avoir une adresse pour recevoir du courries, piestations, donne
une visibilité et une existence sociale. Une desggsionnelles parlera a cet égard dierx
ombilical avec la société comme si recevoir du courrier symbolise le ltenvie avec
I'extérieur. Etre domicilié s’apparente au fait W& dans un cocon, un lieu rassurant et
privilégié qui protége et met en lien. Comme gidpport avec la société devenait possible
a partir du moment ou les personnes trouvent uroéralelles, un lieu intime leur servant
de repére et de refuge. Les trois autres professilms n’emploient pas I'image du cordon
ombilical mais donnent a I'accueil de jour une playmbolique forte: celle d’'une maison
ou les personnes mangent, se douchent, font Issivé recoivent leur courrier, partagent
des moments avec d’autres. L'accueil de jour ediele ou vivent les personnescla
notion de maison ici est importante parce que ceux n'arrivent pas a habiter chez eux
habitent I'accueil de jour (...) ils font tout comifeferaient chez eux. C’est important car
ils ont I'impression d’habiter ici »Les professionnelles sont conscientes de I'impeoga
de posséder un lieu a soi, intime et réconfortaiiés savent que I'accompagnement social
devient possible lorsque les usagers se sentemifliscpar la structure.
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2.2.3. La place du lien.

Toutes les professionnelles s’accordent a dire uguiae relation, aucun travail
social n'est possible sans un minimum de lien ealies et les personnes recues. Leur
préoccupation premiére est de le construire. Pelarelles imaginent un prétexte : R@us
de l'accuelllir en essayant d’entendre sa demand&él ga pas formuler. Et qu’il ait
'impression d’avoir été entendu (...) une fois qu&est apprivois€, on peut rentrer dans
'accompagnement. Leur action est cohérente aux représentatianislles ont des
personnes accueillies, qui a la fois sont danstééent et dans la recherche de lien. Pour
les apprivoiser soit elles s’appuient sur la deneagxplicite, soit elles créent des supports a
la relation, proposent les outils dont elles digmbsFace aux difficultés d’apprivoisement
et d’attachement des personnes sans abri, ellesepemu’avoir a faire a une seule
personne 4acilite la relation». Au fil du temps une relation personnelle s’étabhistoire
se construit & deux« toutes les choses qui pourraient me bouffer mgevisais que ma
référente va m’aider, va en porter une pastieAvoir un référent unique rassure et permet

de se sentir contenu et protége.

La durée de la relation n’est pas limitée dan®ieps, chacun est accueilligut le temps
gue la personne choisira de vemirCe lien est maintenu avec la possibilité deideancier
puis de le réactiver guand ils ont besoin de nous on est la. Quandritsptus besoin de
nous ils prennent de la distance et, si un jourdégiennent, on reprend les chosed.es
professionnelles sont attentives a ce que le lieih germanent tout en n’étant pas
enfermant, a ce qu’il soit un appui et non un fraifiinvestissement d’'un nouveau lieu.
Elles définissent le lien d’accompagnement comméaimde vie ou leur présence aide la
personne a vivre : €est des gens qui ont tellement besoin d'un sauviong court que
aprés c’est un maintien de weou a ne pas baisser davantage les ®iaslien avec
'association c’est un rempart au suicide Cet attachement est fort, il vient prendre la
place de ceux qui sont absents physiquemertr est une famille ske lien est si étroit et
intime qu’une professionnelle compare sa placella daine mére : ¢¢ suis comme leur

maman ».

52



La durée des accompagnements oblige a investioidet dait naitre des émotions. Les
professionnelles ressentent de la souffrance, ftadtration et de la culpabilité lorsqu’elles
ne peuvent apporter leur aide a une personne. &leentent en difficulté quand elles ne
trouvent pas le sens de leur présence et de |@onaupres des personnesca crée un
mal étre chez le professionnel (...) il a I'impressde ne pas avoir de réponses a donner
(...) on voit pas d’issue (...) c'est pas évident d'elira que pour certaines personnes il
n'y aura jamais de projet concret Face a I'absence de projet et de demande dggenss
elles ressentent un vide, une absence de vie qut W&s mettre a mal a leur tour. Le
fonctionnement mortifére des personnes sans ani,ihertie apparente et leur facilité a
mettre en échec les projets, leur donnent un sentidimpuissance. Pour y faire face,
certaines portent des projets a la place des usaggrfaut accepter, des fois, d’étre le
porteur du projet de l'autre, il faut accepter laidgfrance de l'autre des fois, il peut pas
souffrir pour lui-méme alors c’est nous qui soufso: Par la elles maintiennent la relation

en vie et la nourrissent, cela leur permet de povmrs 'accompagnement.

Le discours des professionnelles fait apparaitr@ios €léments, parfois paradoxaux, dans
le comportement des usagers :

- lls viennent chercher du lien alors que leuagettoires de vies montrent qu'’ils sont dans
I'évitement de toutes formes de liens.

- lls sont demandeurs de liens et pourtant lesepsibnnelles doivent inventer des
stratégies pour les amener a entrer en relation.

- lIs n'ont pas de demande et pas d'attente desilieurs sociaux : ils veulent une
présence sans forcément compléter ce besoin pars imtervention sociale ».

- Pour vivre sans trop souffrir, ils se défont @eittce qui leur donnent une identité
personnelle et les représentent en tant que sujstse fondent dans l'anonymat et
deviennent un prénom. Cette transparence sociai@émet d’étre, mais pas d’exister. En
se rendant dans les accueils de jour, ils remettierjuestion cette stratégie d’évitement
puisque, a travers la domiciliation, ils perdenirlanonymat et leur transparence sociale.
lls s’inscrivent différemment dans la société :rdarginaux ils deviennent allocataires ou
bénéficiaires d’une catégorie ou d’'une prestatmsiade. En acceptant de prendre une place
et de redevenir sujet acteur de leur vie, ils peabie risquent de se confronter a une réalité

douloureuse.
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Le discours des professionnelles fait apparaitreaioes ambiguités du travail social tel
gu'il se réalise dans les accueils de jour :

- Alors gu’elles doivent accompagner I'absence emahde des usagers, elles disent avoir
aussi besoin de trouver un sens a leur présencee ®ens, dans le travail social, passe
souvent par I'action. Leur difficulté est de trouws équilibre entre la non demande des
usagers et le besoin de se sentir utiles. Le sentind’inutilité peut entrainer les
professionnelles dans un fonctionnement identégeelui des usagers : il peut se traduire
par I'adoption d’'une position d'évitement ou un emfiement dans un fonctionnement
mortifére.

- Pour leur éviter davantage de souffrances ethéd'&sx, les professionnelles maternent les
personnes accompagnees. Elles se retrouvent ansiuhe position qui dépasse le cadre

de leur fonction professionnelle.

Du discours des professionnelles ressort I'impagadu cadre comme un élément de
sécurité dans la structuration de la relation. bédre est personnalisé, presque intime
lorsqu’il s’adapte au plus prés de ce qu’est ls@ene et de ce qu’elle peut supporter en
terme de contraintes et de confrontation a la téall structure la relation et évite le

sentiment d’éclatement, il donne un sens a des atteontient certains débordements. Les

limites du cadre permettent aux usagers et awegsannels de se sentir en sécurité.

2.2.4. La transitionnalité a I'épreuve des logiquemstitutionnelles.

L'analyse du discours des professionnelles faitaggifre le cadre comme un
élément essentiel dans la construction d’'un esp@oérisant pour elles et pour les usagers.
La fonction asilaire et I'espace transitionnelstgl’ils sont décrit par P. Declerck, aident &
comprendre comment le cadre dans lequel se reeconirofessionnels et usagers, agit
comme un support essentiel dans la mise en pladierdu_a «relation thérapeutiqué»,
avec le lien comme objet transitionnel, est esskatilans la prise en charge des personnes.
L’espace transitionnel comme espace d’accueil pegamiecette relation, doit donner la

possibilité de créer et d'inventer un mode de i@had soi, alimenté par lesexpériences

! p. DECLERCK. Op. cit. p.365.
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de la vié ». L’objectif premier d’'un tel espace est lpersistance du lien thérapeutique et
le caractére inconditionnel et indestructible di@térét que Iui porte son soignan.

Pour que le lien se mette en place et qu’il soibdene qualité, P. Declerck en rappelle les
éléments essentiéls I'espace d'accueil doit offrir un cadre qui limila relation et
'omnipotence de chacun des acteurs, I'objet dti éndestructible et ne jamais faire
défaut, il est autonome, il a son existence préyanes de la relationDans cet espace, les
acteurs sont soumis au principe de réalité et adesaintes adaptées, dans le respect des
logiques institutionnelles. Lorsqu’elles parlentl@ecueil de jour et de 'accompagnement,
les professionnelles citent ces éléments, notaminesygu’elles décrivent un cadre souple

et adapté avec des limites infranchissables.

Les éléments de transitionnalité repris par P. &ek| correspondent a la zone
intermédiaire décrite par D. W. Winnicott, qui viexajouter a celles de la réalité interne et
de la réalité extérieure. Unlieu de repo$», suffisant en tant que tel, ou le sujet apprend
séparer le subjectif de I'objectif, sans apprélmnsCela convoque l'idée d’'un accueil de
jour fonctionnant comme une matrice, ou la persapprend ou réapprend la sécurité et la
confiance en soi et en l'autre. Ce qui se passs darieu permet de reprendre une place
sur la scéne sociale ou les contraintes de latéedéviennent supportables. La relation
transforme une gouffrance qui empéche de vireen unec souffrance qui aide & vivie
lorsquex I'anticipation de la perte permet un avenir intzn mais ouveft».

Au dela du sentiment de sécurité et de la podslétre créatif donnés par le cadre, il y a
transitionnalité lorsque la permission estceordée a l'autre de continuer a exister au long
cours dans ses disfonctionnements bizarres (de) ffouver protection et abri sans
contrepartie®». Dans les accueils de jour, les personnes senedlies dans le respect de
leur souffrance et de leur identité. Ce sont deexliou, dans un premier temps, il est
possible de ne pas exprimer de désir ou de pro[@é&snander c’est admettre le manque et
le besoin de l'autre, élément bien trop souffrapburpdes personnes qui sont dans

l'incapacité psychigue de métaboliser I'idée du quan Cette lemande impossible doit

1 D. W. WINNICOTT.Jeu et réalité Op. cit. p. 150.

2p. DECLERCK. Op. cit. p.367.

3 Ibid. pp.361-374.

*D. W. WINNICOTT.De la pédiatrie & la psychanalyseOp. cit. p.111.
®J. FURTOS in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit. p.18.

® Ibid. p. 18

7 Ibid. p.18.

8 P. DECLERCK. Op. cit. p.362.
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alors étre portée par des tiers sous peine d’abandgersonnes en danger (...) chemin

faisant, des solutions de dégagement peuvent peena&voir moins besoin d’autrtib.

Pour arriver a créer un tel espace, les professisret les institutions doivent accepter leur
impuissance et ne pas attendre, en échange dei @stgdonné, que l'autre change. La
difficulté de tenir cette position apparait danslilgcours des professionnelles, qui a la fois
acceptent l'autre tel qu'il est, simplement en dedsad'une présence, et a la fois, parce
gu’elles ont besoin de se sentir utiles, risquenprbjeter leurs propres idéaux de vie sur
les personnes accueillies. Elles décrivent leufScdités a trouver la bonne place, a

maintenir «une attitude mentale de neutralité et de biersede, c’est a dire une distance

viable entre les intéréts et investissements stratéement divergents des soignés et des
soignants (...) la neutralité bienveillante, pourstignant, consiste, in fine, a s’en remettre
tranquillement au processus thérapeutique et ayl@adhique inconsciente du soigné, pour

ce qui est de la détermination de ce « bien » fusur

Trouver et réussir a conserver cette position eegttbienveillante ne bloque pas le partage
de la souffrance de l'autre. Les professionnellas @oqué cette émotion comme un
élément incontournable dans leur travail. P. Déclegprend cet aspect de la relation
comme un élément permettant de comprendre, paaniadme d’identification a l'autre, le
fonctionnement psychique de l'usager c’est cette identification qui conduit justement &
la mobilisation des investissements psychiques aignant. Elle est la condition de
possibilité de la pitié (...). Celle-ci permet d’épxer, par écho, une forme amoindrie et
hallucinatoire de la souffrance de l'autre. Ce reis8 hallucinatoire se trouvera ensuite
projeté sur celui dont on a pitié et cette idenéfion projective vient & son tour confirmer,
par une boucle rétroactive, la compréhension quent avoir de l'intériorité de I'autré».
Lorsque la souffrance et le désespoir sont indisibktoute possibilité de plainte, de
demande, de témoignage et méme de révolte sorgérslisp C’est pourquoi, aussi, la
partie souffrante des personnes, mises a I'extédeuwsoi, est portée par les aidants, qu'ils
le sachent ou pas, et c’est 'une des explicata@mseur malaise en clinique psychosociale.
lIs peuvent alors eux aussi se blinder, se clieeentrer dans une forme d’auto-exclusion,

si les intervenants acceptent d’étre affectés pa souffrance qui en partie n’est pas la

1 J. FURTOS in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit. p. 27.
2p. DECLERCK. Op. cit. p.371.
? Ibid. p.297.
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leur, ils peuvent en faire quelque chbseCettex souffrance port&e» est un indicateur de
vie, en ce sens que ressentir la souffrance ded'aciest rester vivant face a celui qui est

enfermé dans uneagonie psychiqguie».

1J. FURTOS. Op. cit. p30.
2 |bid. p. 31
® R. ROUSSILLON in ORSPERE. Op. cit. p.84.
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Chapitre 2. 3 : A I'écoute des récits de vie.

La reconstitution diachronique des récits de waduit a la construction d’'une
« analyse compréhensive Dans cette restitution, quiil s'agisse de faitels ou
fantasmés, nous restons fidéle aux dires des peeoet prenons appui sur leurs mots

pour obtenir le corpus présenté.

2.3.1. « & voulais étre comme un moineau ».

Monsieur A nait en 1937, pendant la guerre civigpdgnole, dans une famille
pauvre. Il a 3 ans lorsque sa mére décedmoi javais trois ans quand elle est morte, je
me souviens de rien du toutlbes trois premieres années de sa vie sont un d¢pland dans
son histoire, ses souvenirs sont refoulést € est ¢ca qui a tué ma mere, les souffraneges
il rend son péere responsable de ce déces et entEgere et haine envers cet homme :
«mon pére il voulait m’avoir avec lui parce que gnrassais des megots pour lui (...) on
allait dans les bars (...) je demandais des soudlasalui acheter du vin (...) je voulais
pas rester avec mon pere (...) il y avait pas d'@iff@q...) je lui ressemble un peu, mais
avec la seule différence que je ne fais souffrispene. Je n'ai jamais eu personne apres
moi, lui il avait abandonné non seulement sa meaes va famille». Elevé par ses grands-
parents paternels il investit sa grand-mere comme mere de substitution. Ils vivent
comme des vagabonds : ils habitent dans un réseteaiu désaffecté, mendient ou glanent
des fruits pour se nourrir. lIs souffrent du froi la faim : ’avais faim (...) Il y avait un
village de mineur, j'y allais seul, je demandaisclzarité (...) je tapais aux portes, on me

répondait du fond de la maison : « qui est-ce ? je disais : « un pauvre ».

! D. BERTAUX Op. cit. p.83 :dl s'agit d'imaginer, c'est a dire de se former ureprésentation (d’abord
mentale puis discursive) des rapports et procespuisont engendré les phénoménes dont parlait les
témoignages, le plus souvent sous forme allusive

2 «En un sens, les individus interrogés profitent @attetien pour réinventer eux-mémes, enjoliver ou
passer sous silence des pans entiers de leur egésteela en prenant le chercheur a et comme ténoin

lls ne mentent pas : ils ne font que donner unsieer« officielle » d’une histoire dont la versiaathentique
s’avére indicible». Lionel THELEN. L’exil de soi: sans abri d'ici et d’ailleurs. Bruxelles, Facultés
universitaires Saint Louis, 2006, p.26.318p.
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Sa grand-mere meurt lorsqu’il a 10 ans. Il resésgle deux ans auprés de son grand-peére.
« Un jour il s’est fait frapper par un camion, il vehale faire la charité dans un village
(...). On l'a mis a la croix rouge et moi je suistee tout seul dans mon réservoir, tout
seul ». Les dix premieres années de sa vie sont marquegesne succession de pertes et
d’abandons des figures essentielles de son exesterde crois qu’'on dit que le destin on
peut le détourner mais ¢a dépend. Je suis né dammidére et c'était déja tracé mon
destin (...) c’est vrai que ¢a contribue beaucou@uceup, la personne qui a pas eu une
vie heureuse, qui a pas eu 'amour de ses paremsnoment de tendresse, d’'affection,
parce que moi c’était mon cas, alors on arriveagk adulte et on est completement perdu,
sans reperes quoi. Cela jette les bases de son instabilitée. Stashes il ne peut intégrer
aucuns reperes stables et permanents, il n'a peFsbui se rattacher et auprés de qui se
rassurer. Il se ferme dans un processus mortiééreroit-il, la mort le guette et guette tout
ceux qu’il aime. Il imagine peut-étre qu’il est pessable de tous ces morts. Il intégre
linutilité et la dangerosité de l'attachement guitraine de la douleur lorsque cela s’arréte
Son enfance est faite de souffrance et de gralit€a pas de temps pour jouer et se
détendre. Inconsciemment il jette les bases dedésimvestissement de lui-méme et des
autres. Il se forge une image des femmes qui séates comme des martyres et des
hommes qui abandonnent. Il ne construira pas diéi¢aae peur d’étre comme son peére.

I a 12 ans lorsque son pére l'oblige a quitter sollage natal. Ce départ coupe
définitivement son lien avec ses racines et soarmef. Au bout d’'un an, son pere I'envoie
chez sa grand-mére maternelle, dans une ferrie.ne me trouvais jamais en liberte, je me
trouvais soumis, plus que soumis, je n'arrivais gasuvrir le tiroir pour prendre un
morceau de pain. J'étais géneé. (...) j’allais déjadsa les cochons, javais 13 ans, il fallait
gue je gagne ma crolte. J'étais comme un domestigne une ferme. reste 8 ans dans
cette ferme ou il se sent étranger et vit danssaleinent affectif important. Il n’a pas de
lien avec les membres de sa famille. Il a 21 amglee sa grand-mére, qui représente la
derniére personne qui s‘'intéresse un peu a lugdicA cette méme période, il part faire
son service militaire. Aprés I'armée, il retournéadferme pendant presque 2 ansjiai
subi pas mal d’humiliations et une fois que je Swigi de 'armée je me disais je peux pas
rester la » Il a 25 ans lorsqu’il décide de s’installer défirement en France. Ce départ a
I'étranger représente une rupture définitive avepdu d’attaches qu'il a et concrétise son
vécu identitaire : il se sent étranger et deviengtranger. Ce passage a l'acte marque la
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rupture définitive avec l'origine de ses souffrascgans une tentative désespérée et inutile
de mettre a distance ses émotions et sa douleec gon installation en France, commence
une vie d’errance qui va durer 40 ans ‘étgjis comme une feuille morte qui va au gré du
vent, qui va a droite, & gauche, j'étais comme carses instable, il alterne les périodes
d’emploi et de chémage, d’hébergement a I'hétel,sdeat, de chambres meublées. En
1985, il s’installe dans une cave ou il resteraath. A peu prés a la méme période, il ne
travaille plus, il a 48 ans, n'a plus ni autorieatide séjour, ni autorisation de travail :
«j'allais au marché gare, je survivais. On peut ghe que c’était une vie (...) De toute
facon, je ne suis resté longtemps nulle part,jganais été stable (...) se lever pour aller au
boulot le matin, rentrer, manger et se coucheregiartir le lendemain au travail, pour moi
c’est la prison ¢a »Toute sa vie d’adulte est marquée par I'imposséilie s’engager, le
moindre contrat le fait fuir. Il est dans un foocthement mortifere, un vide psychique, il
n'attend rien : «C’est bizarre, on se dit je suis né comme ca etquéiemens. Il est a ce
point sans vie que, pendant pres de 16 ans, ilesiendans une cave. Ses seules relations se
passent avec quelques compatriotes, des commedambgrché gare et les sans abri qui
vivent dans les sous-sols du marché. La-bas, domine une bénévole qui 'encourage a se

rendre a I'accueil de jour ou il accepte I'aidepmeée par une assistante sociale.

Six mois aprés cette rencontre survient un bout®ment « ma bouche s’est asphyxiée et
le premier réflexe que j'ai eu c’est de sortir ddague».Pris dans une lutte entre pulsion
de vie et pulsion de mort, il se sent étoufferestige dehors pour ne pas mourir seul dans la
cave.

Sa rencontre avec l'accueil de jour marque le pas une nouvelle vie matérielle : il se
soigne, obtient un titre de séjour, un statut, cessources, un logement. Il a 67 ans
lorsqu’en mars 2004, il devient locataire de sanper logement : ici ou je me trouve au
paradis, je pensais pas avoir un petit logementrpoai (...) je me voyais finir vagabond
(...) le travail de l'assistante sociale était formide (...) dors le jour ou elle sera plus la
pour moi ce sera fini. Avec une remplacante ce pasapareil, la comparaison que je vais
faire peut paraitre exagérée, c’est comme si oewenln enfant de sa mere et on le donne
a une autre qui est pas sa méere. Car moi toutegdéitgde, toute la reconnaissance que j'ai
c’est envers elle. Il est renarcissé par cette rencontre avecueil de jour mais surtout
avec l'assistante sociale. Pour la premiére foisal@ie d’adulte, il investit un lien qu'il

compare a celui d’'une mére et de son enfant.
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2.3.2. « Unjour, je serais ailleurs que dans cette».

Monsieur B nait a Paris en 1950. Ses parents siitaints politiques et leurs vies
sont en danger au plus fort de la guerre d’Algdiieest le second d’'une famille de 8
enfants dont il devient I'ainé du fait de I'abserdme son frére: je suis le second d'une
famille qui était le premier car mon frére ainé ietaesté en Algérie »Tres tét on lui
attribue une place qui n'est pas celle qui lui rare Il a 4 ans lorsque la famille part six
mois en Algérie. Pendant cette période, un dersessf décede. Ce départ sans explication
en Algérie ouvre la porte aux fantasmes. Ce payselmble dangereux car son frére y est
mort : «Malik, il est mort quand on était en Kabylie en 34. me rappelle trés bien de
I'enterrement »1l ignore les raisons de ce brusque et courtuséjuais il y trouve le goQt
de ses racines et se retrouve partagé entre déuxesuet deux pays qui se déchirent. Il a
du mal a se construire au niveau identitaire eb@ver sa place familiale. Dés leur retour,
ses parents poursuivent leur activité militant€e«manque de tendresse, d’affection, de
chaleur humaine, de rapport humainsgn enfance est solitaire, tristec’est le contexte
de vie de I'époque. Y avait pas de place pour maiesse. Il fallait survivre. Mes parents
n’étaient pas disponibles. Si j'avais peur, quegie malheureux : Inch Allah. (..Jg fais
partie d'une famille de 8 enfants. Trés tot, je seatais pas dans cette famille. J'étais
étranger». A I'image de ses parents qui se sentent étrangeFsance, il ne trouve pas de
sens a sa vie. A 10 ans il pense au suicide.
Il a 20 ans lorsque ses parents divorcenke «oyau il s’est brisé quand javais 20 ans,
lors de la séparation de mes parents (...) c'estquog I'age de 20 ans ai fait partir ma
mere».ll se sent responsable de cette séparation eréntedge qu'il est responsable de la
souffrance et de I'alcoolisation de son pergquand mes parents se sont séparés, j'ai été
beaucoup plus proche de mon pére. (...). Ce qui aoapproché, c’est le fait qu'il soit
seul».Deux ans avant le divorce, il découvre le théatrée enétier de clown. C'est la
révélation, il quitte le systeme scolaire classigaar intégrer une école privée de comédie.
«J’ai vu mon pére faire I'éboueur, il travaillait da le quartier, juste a c6té. Et je me suis
promis : jamais ¢a, pas de métier manuel. Et |1a gécouvert le théatsg il veut se
différencier de son pére et fait le choix d’'un reetle bohéme, d’apparence et de mise en
scene. Il joue des réles, se met dans la peaunstldavie d’autres personnes. Son métier
I'oblige a se déplacer souvent et rend difficilectastruction de lien. Il permet plutot des
rencontres que des attaches.
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A 42 ans il cesse de travailler et se sépare dmisgagne : £aimais mieux mon métier
gue mes deux épousesCe n’est pas sa premiere séparation mais ciele-fait avec la
mére de sa fille, et marque une rupture dans saivaesse de travailler et revient dans sa
ville natale ou il se clochardiseJe I'ai tres mal vécu, trés, tres mal. Je n'avainais été
sans domicile (...). Ne plus penser. Vous vous afssth C'est ¢ca ou se flinguer.
L'affaiblissement, I'alcool. Le fait de dénier tqu®blémes»La séparation avec la mére de
sa fille met en évidence la fragilité de son étayagychique : il a peu de soutien et
s'effondre. Il n'a pas les ressources internessarites pour rebondir. Il reste un an a Paris
ou il mendie, boit, se détruit. Suite a une teméatie suicide, il part en convalescence ou il
rencontre une femme qu’il vient rejoindre a Lyoruae ans plus tard ils se séparent :
«elle était trop envahissante, je supporte pas quienbouffs.

Lorsque son pére décede, Monsieur B a 49 ans dbrsodans une forte dépression. I
s’alcoolise de plus en plus, ne prend plus soifudell mentionne a peine ce déces et
'importance qu'il a eu dans sa vie : il est libéhé poids de la culpabilité d’avoir poussé
ses parents a divorcer et d'étre a lorigine destauffrance de son pére. Cette
déculpabilisation l'autorise a sortir du fonctionment masochiste dans lequel il s’est
enfermé. 1l accepte I'idée de demander de l'aidseetend a I'accueil de jour. De cette
rencontre naitront des projets : il prend cons@eshe son état dépressif et demande a étre
hospitalisé, il loue une chambre dans un foyeiisfie des liens avec ses référents et peu a
peu il construit des habitudes:il y a pas besoin de parler cent six ans, ¢a rteurle
raconte pas ma vie, ils la savent (...) Ca me toudbene dis que je ne suis pas tout seul.
Donc quand j'y vais, c’est pour prendre le thé (Ejcusez-moi, je pleure un peu ».

Alors qu’il n’est plus sans abri depuis pres dend,al conserve un lien avec I'accueil de
jour : «maintenant que je suis logé, je pourrais m’adresserservice social de mon
arrondissement. Mais je me vois mal débarquer ddimsporte quel lieu, avec n’importe
guelle personne. Je peux mais j'ai pas enviee lien lui permet de ne pas se sentir seul, |l
sait que quelgu'un pense a lui. A présent qu’ilss’esocialement reconstruit et
narcissiquement restauré, il peut imaginer quetBaupersonnes que des professionnels
s’intéressent a lui : ®aintenant j'ai une relation avec ma fille de 26sapa y est on a
repris contact. J'attends son coup de fil mainténga y est c'est lancé. Le temps, ¢a fait

10 ans que je l'avais pas vu. (...). C'est moi qaipgelé».

YA partir de cet événement le récit s’embrouille,edt peu précis. Les dates que nous donnons sont
approximatives et déduites des événements qu’ilhmem
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2.3.3. «Rien n’est jamais définitif avec mot

Madame C nait en 1950 a Clermont Ferrand. Elleonaait pas son péere. Sa mere,
elle-méme orpheline de ses deux parents, la plaeeg ane nourrice. Elle vient la voir
régulierement. &lle venait me chercher, c’était la sortie.(...) allevait me faire la bise un
petit peu quand méme, mais jai aucun souvenir damare me serrant sur son coeur, me
prenant dans ses brasMalgré le manque d’affection, elle se souvientcéée époque
comme d’un moment heureux ou I'attention de sa rgrest entierement consacrée. Elle a
7 ans lorsque deux événements bouleversent soncenfaa méere se marie et la famille
déménage, ce qui I'oblige a partager l'attentionsdemere et a quitter sa nourrice. Ce
mariage donne a sa mére une place d'amante : ardrda sexualité de sa mére elle
découvre la sexualité en général, gu’elle vit commuelque chose d'un peu sale et
d’obligatoire.« J'entendais du bruit dans la chambre et apréstgadais I'eau couler dans
le bain. Je me mettais sous mes draps, mes cote&rfaour pas entendre et javais honte
d’entendre ¢a et que ma mere, je savais pas exaotece que C’était, mais c’était sale,
c’était sale. J'avais honte que ma mere soit oldige faire ca et a cause de moi. Elle
faisait le devoir conjugal & cause de moilmconsciemment, Madame C décrit les gestes
d’'une prostituée ce qui renforce davantage I'imgilmsque dans cette chambre il se passait
guelque chose de mal.

Assez rapidement sa mére est enceintaoi avant j'étais fiere de ma mere, je la trouvais
belle. Elle se marie, elle devient moche et vigjid’ai toujours connue en blouse apres».
Elle voit se transformer le corps de sa mére quindee belle, idéalisée, se transforme en
une femme qui se laisse aller. Cette grossesgeitmiet d’évoquer son pére jedemande

a ma mere : et mon pere a moi il estille m’a dit il est mort & la guerre, ca s’est at@é
la, j’ai senti, j'ai compris, qu'il fallait plus erparler. On en a plus jamais parler, jamais,
jamais, jamais. Méme adulte, jamais, jamais. Edielait pas en parler (...). C'est ma mere
gui me haissait, elle était devenu une femme colesnautres, parce que c’était une tare
fille-mére en 50 et moi j'étais la preuve vivante son péché de jeunesse. J'étais la
tache (...). Javais fait mon petit cinéma, ¢a meveorit tres bien, le premier homme qui
I'a rencontrée, il I'a séduite, il 'a abandonnéBonc c’était un salaud. Le deuxieme qui
I'épouse c’était un brave type mais tout ce quisgst/€ c'était a cause de lui. Mais c’était
encore un salaud, et bien voila pourquoi jai jamaté amoureuse La question de
l'identité de son pére n’est plus jamais abordéetdbou autour de l'identité de son pere
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'enferme pendant 38 ans dans un mutisme et lawbrdintégrer le secret dans son
fonctionnement. Les deux mondes dans lesquelv&lévoluer dans sa vie professionnelle
viendront illustrer cette culture du secret quiezielle, se transforme en quelque chose de
pathologique : un clivage de la réalité. A la qimstu tabou s’ajoute la honte éprouvée
par sa mére davoir été fille-mére. Cette honteailteg sur elle, elle représente la
concrétisation du péché. L’abandon du pére la db@dconstruire une image négative des
hommes auxquels il ne faut pas s’attacher. On pepposer qu’elle forge une image de
’homme idéal, d’un prince charmant, qu’elle chenehtout au long de son existence sans
jamais le rencontrer.

Madame C décrit son enfance et son adolescence eammsérie d’humiliations :etle
controlait tout. Elle m’a fait une chose, ca je aiijamais pardonné, mon dieu, quand j'y
repense, mon dieu. J'avais 14 ou 15 ans, jai cemug un journal, (...) le soir maman
ouvrant mon cahier a table et se foutant de ma lguédi table devant mes petites sceurs,
c’était honteux, honteux (...) ¢ca a été le pire dd,to’est horrible, c’est horrible. A table,
c’est un viol » A ceshumiliations s’ajoutent des violences physiquesi j'étais trop loin
dans la piéce elle me balancait des trucs. J'ai imechette qui s’est plantée dans le dos»
Sa meére lui reproche a la fois son existence atoi’'&té obligée d’épouser un homme
gu'elle n'aime pas : elle était de I'assistance, alors toute mon enfajiae entendu :
jaurais d0 faire comme mes parents, te laisseassistance, tu es un poids pour moi, une
charge. Si j'ai épousé cet homme, c’est pas pateejg I'aimais c’est parce qu’il a bien
voulu me prendre avec un gosse sur les bras».

A 19 ans, elle s’'ouvre les veines dans la sallbala familiale, sa mere la chasse de la
maison. Elle est confrontée au rejet, sa mere @ssgnte « javais peur de ma mere ».
Elle n"évoque pas la position de son beau-peresie de ses sceurs. C'est la rupture des
liens avec sa famille, la perte du toit, la fin dgades, la solitude et I'obligation de se
débrouiller seule. Elle échoue volontairement aexamen de passage en deuxieme année
d’école d’infirmiere et travaille comme aide soigtexdans un hopital. Elle a 21 ans en
pleine époque de la liberté sexuelle et de la ditiém des tabous. Elle rencontre son
premier amour mais sa premiére expérience amoussupasse malk je lui ai dit que je
suis vierge et que j'aimerais étre dépucelée. @amadl arriver a beaucoup de filles : il a
refusé (...) On veut pas de moi . Il m’a refilé dessbras d’'un de ses copains (...) C’est
pas que j'ai été violée, oh non, mais psychologimgm c'était un truc (...) alors on se
mettait sur le lit, il faisait son affaire, moi fendais que ca se passe et puis je couchais
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par terre». Elle vit un nouveau rejet qui reste une expérietree@matisante. Pour se
prouver qu’on peut I'aimer, mais aussi que c’eit gli décide de qui peut la rejeter ou
pas, elle se prostitue. Ce rejet conforte I'imagel’dmour qu’elle a intégrée dans son
enfance : 'amour sale, obligatoire. Elle vit sargs comme un objet, elle se désinvestit.
L'image de 'homme idéalisé tombe au profit du sdlgui ne s’intéresse pas a elle. Dans
le fond ce rejet vient confirmer ce que sa méra lidujours dit et lui a fait, elle ne peut étre
désirée. Elle sombre dans l'alcool, la prostitutiterrance.

Elle a 26 ans lorsque survient sa premiére criaagtiisse, elle a peur et écrit & sa soeur :
« a I'époque on parlait encore d’asile (...). Il fall que j'en parle a quelqu’un alors j'ai
écris a ma sceur, elle a fait lire la lettre & marenét ma mere qui détestait écrire, m’'a
répondu. Cette lettre je I'ai gardé pendant desee®) elle m’a dit : reste a I'hdpital, qu’ils
te gardent toute la vie, rentre dans un couvenswigide toi. Que jentende plus parler de
toi. Voila. Alors maintenant je peux en parler maisqu’au début des années 90 je pouvais
pas, j'étais en larmes. C’est un rejet totalAlors elle s’efface en alternant boulimie et
anorexie : ¢avais gagné et en plus javais I'impression q@edorps que javais a ce
moment-la, c’était plus le corps que m’avait faih mére. Je ne devais plus rien & ma
mere, c’est moi qui m’étais faite, c’est une regaixe». Elle veut construire une image,
un corps différent de celui que sa mere lui a doitié se révolte, pense pouvoir couper
les liens.

Au début des années quatre-vingts, attendue pamss@ciation, elle arrive a Lyon. La
rencontre avec cette association est a peine égquaréMadame C alors qu’elle apparait
dans la diachronie comme un moment charniere : Sitstalle & Lyon, n’arréte pas la
prostitution et trouve un emploi de fonctionnais® stabilise dans un logement. Elle
entreprend une cure de désintoxication puis urreybie

Pendant toute sa carriere elle est confrontée aliffesiltés personnelles pour tisser des
liens avec ses collegues et supporter une autuétarchique. Elle est et se sent différente
de ses collegues : te jour jétais gardienne de musée et la nuit jigtapute. C’était un
équilibre. En uniforme la journée et la nuit jéapas habillée en pute. (...) c'était deux
personnages différents, jaimais bierizlle méne une double vie, sa personnalité apparait
comme trouble. Elle est dans le clivage de ce Rel, ses deux mondes ne se rencontrent
pas et sont totalement différents.

En 1999, le gouvernement réforme la fonction puldigt des agents partent en retraite

anticipée, elle en fait partie Je me suis retrouvée a la retraite en aolt 98ygis
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guarante-neuf ans et demi, j’ai pas senti veniElle ne met pas en lien son départ, ses
difficultés relationnelles avec sa supérieure et alroolisme au travail. Ce départ a la
retraite la confronte a un rejetiekvoila, j'étais pas strictement nécessaird&He se sent
inutile, elle boit davantage et sombre dans unevelteidépression. Ce sentiment d’inutilité
et d’'incapacité est confirmé par une mise soudléuti la désigne comme incapable. Elle
arréte de se prostituer, elle mendie, elle estlegpude son appartement)'ai été SDF a
partir du moment ou j'ai été sous curate{le) Donc j'ai commencé a faire la manche
quand je me suis retrouvée sous tutellelle, se déresponsabilise et explique son expulsion
locative par I'incompétence de sa tutri@ammence alors une vie d’errance entre la rue,
I'hétel, des hébergements de forturd.es derniers temps dans ma cave, c'est vrai ‘gue j
étais bien (...) javais mes affaires, ma clef, j@vea place (...) On devient SDF dans sa
téte a un moment donné. J'avais trouvé un certqinliére (...) c’était mon endroit a moi,
personne ne venait tJne longue partie de son récit porte sur sa viesda rue et ses
modes d’organisation ou apparait une adaptatiomande de la rue, dans un univers
atemporel, avec des besoins réduits a minima, paupissement des émotions et une
mise a distance de son identité. Elle trouve saeplan lieu ou se terrer. Elle évoque
uniquement les bons souvenirs en les idéalisant popas réveiller de souffrance, comme
si elle avait vécu ces années dans une forme deswpelle, dans un fonctionnement
psychotique ou ses émotions étaient clivées dealéé.

En 2001, elle rencontre une professionnelle a liatcde jour avec qui elle se sent en
confiance: dsabelle je lui cache rien, elle a tout faitPendant prés de quatre ans, elle
fréquente régulierement 'accueil de jour ou elti@ des relations de confiance avec sa
référente. Elle se sent entendu et épaulé& partir du moment ou Isabelle a été ma
référente, ca a toujours roulé Elle trouve une personne a qui S’'attacher et qackpte
comme elle est: gai sombré dans I'alcoolisme, sans Isabelle jessp@s sure que je m’en
serai sortie. Oui parce que, a la fois elle accepidt, elle sait que je fauche, elle n'ignore
rien de moi, mais j'ai envie de lui faire plaisje m'accroche a elle, c’est ma bouée. Jai
deux bouées, jai ma chienne et Isabellebn 2004, Madame C s'installe dans un
logement. Cet événement marque l'arrét de la m#éadi€'est la fin des relations
anciennes, une rupture avec le monde de la rueeetntrée dans la solitude. Elle rejoint la
norme: elle a un logement, des ressources, unutst&ile se considere comme
suffisamment présentable pour oser affronter s& ma&yui elle écrit. Celle-ci lui fait savoir
gu’elle ne veut plus entendre parler d’elle.
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2.3.4.« Ma vie, elle s’est arrétée au déces de ma mere ».

Monsieur D nait en 1950 dans le Nord de la Frah@st le second d’une fratrie de
5 enfants, il est I'ainé des garcons. Son enfaa@nb dans un climat de violence si je
me fais tondre vous verrez la cicatrice que j'aslé le crane, a coup de barre de fer mon
pere il me frappait. (...) Il battait ma meére et nmuas les autres. Je suis I'ainé, j'ai défendu
tout le monde. Enfin essayé, le plus que je pouZést pour ¢a que ma sceur Juliette elle
voulait me revoir parce que elle, mon pere il lalait (...) je pouvais rien faire j'étais un
gamin». L'année de ses 10 ans, sa mere décéde, epasée train. |l assiste a la scene et
raconte y avoir participé en ramenant chez luiéte e sa mere« jai ramassé sa téte
écrasée par un trainsToute sa famille le tient pour responsable deéms et le rejette :
«elle me tenait la main pour aller chercher a bojeur mon pére (...). Elle a vu le train
arriver, elle a eu le réflexe de me pousser moiisnetle, elle a pas eu le réflexe. Alors
toute ma famille a dit que c’était moi qui avaig tma mére, que je l'avais poussée. Croyez
gue ca vous travaille pas ca ? Ib.est traumatisé par les circonstances de I'agtict le
déces de sa mere, dont il se sent responsalale taute fagcon ma vie s’est arrétée au déces
de ma meére. Et de ma fauteBe souvenir est trop douloureux pour qu'il I'afften
psychiquement, il le répéte a I'envie pour expligles raisons de son errance et pour se
protéger contre un effondrement psychique totadvatation de ce souvenir est fantasmé
car il a besoin de trouver une logique a I'impefsa®d Quand ma mere est morte (...) j'ai
été accuseé d'assassin. Alors j'ai tout abandonngtdait que j'adorais ma mere et que Si
elle était encore en vie je serais certainementlpay avait personne, tout le monde m'a
rejeté. D’ailleurs quand j'ai ramené la téte de ma&re a la maison, ils m’ont enfermé tout
de suite au premier étage (...). Il y a eu une emqugest allé trés loin (...). Toute la
famille, je l'avais sur le dos. lls me battaientr ¢ croyaient toujours que c’est moi qui
avais poussé ma mere (...). Mais déja, avant ce drpétais déja la brebis galeuse (...).
Si javais été I'ainé et que mon pere, par exempleulait pas d’enfant, jaurais trés bien
compris. Mais la je n’étais pas 'ainé, j'étaisdeuxieme, alors je sais pas (...). Puis quand
sont arrivés mes deux demi-fréres, la ca a été@atastrophe complete Monsieur D est le
souffre-douleur de sa famille, il ne sait pas vemtnpourquoi. D’'une part, il pense que
c’est d0 au déces de sa mére et, d’'autre pargicdja le cas avant le déces. Il avance
I'hypothese que ce serait a cause de la place gecilipe dans sa fratrie. Monsieur D en

veut & sa mere de I'avoir abandonné et de ne aasit’protége.
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«ll s’est remarié aussitdt apres le déces de maerfel j'étais révolté par cette nouvelle
femme (...) elle me proposait de coucher avec. Bavaze ans »Monsieur D vit ce
remariage comme une trahison de la mémoire de sa ithé@'accepte pas que la place de
celle-ci soit rapidement occupée. Il en veut asene et accuse sa belle-mére d’avoir eu un
comportement incestueux vis a vis de lui.

Vers 16-17 ans, il s’engage dans la marine ceajiifbére du jugement de sa famille tout en
le soumettant a une autorité qui le contient. Néang) il choisit un métier qui entretien
son indépendance de tout lien trop proche. Il ar&tlorsqu’il quitte I'armée, entre-temps
il a eu un enfant et s’est marié. Il obtient un Céd®> menuisier-ébéniste, devient pere de
deux autres garcons. Il travaille mais change régarhent de patron. Pendant prés de dix
ans il assume ses responsabilités de chef de éarolit en faisant de fréquents
déplacements professionnels. Il a 28 ans lorsquilte brutalement sa famille:javais
une femme nulle (...) quand je suis parti il y a glasvingt ans, j’'ai pris tout le pognon que
javais gagné le mois d’avant, j'ai tout pris, jed ai laissés sans rien. Je suis parti, je me
suis sauvé comme un voleurPsop abandonnique lui-méme, il n'a d’autre choiedgle
quitter ceux dont il devient dépendaBtattacher & eux suppose un investissement dffecti
trop dangereux pour lui qui & déja perdu sa méne,pere et sa fratrie. Il ne prend pas la
responsabilité de son acte, c’est la faute dersanfequi le trompait et n’entretenait pas la
maison. En réalité il ne sait pas trop qui esteaspble de cette rupture car il s’auto accuse
aussi.

I commence un tour de France qui dure neuf artgavhkille irrégulierement: moi ce que

je voulais c’était avoir un travail mais que je sdbut seul comme un grand (...) Disons
gue j'aimais pas avoiguelqu’un derriere mon dos #.alterne les périodes d’hébergement
chez I'employeur du moment et les nuits dehordornir sur un trottoir, partout ou je
pouvais dormir, dans des halls d'immeubles, ah ¢ai dormis dehors méme sous l'eau
la. Et je suis encore vivant. En tout, prés de PS,aout confondu. Bien sdr avec des
interruptions (...). On me logeait dans une cave ¢aryément dehors, j'y suis resté au
moins une dizaine d'annéeslb fuit sur les routes pour tenter d’anesthésiemsaleur,
pour se punir car il se sent responsable de la deost mere.

En 1989, il arrive a Lyon ou il rencontre M. Leetation ne lui demande pas d’engagement
puisque elle est déja mariéeelte me donnait ce qu’elle pouvait. Elle s’ameraitc la
gamelle chaude dans la cave, elle faisait a marsgecialement pour moi et jattendais
(...) elle m’a mis un matelas. J'étais dans son garag sa voiture dormait dehoss I
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entretien avec elle une relation masochiste dagselke il est complétement soumis.
Pendant onze ans il vit dans le garage de M, damsi¢uble ou elle vit avec son époux. Il
ne remet pas en question cette relation, il 'atzep semble s’en satisfaire. En 2001, suite
au deces de leur pére, les enfants de M. lui deemrtie quitter le garage :Jkson fils, un
beau jour il est venu me voir (...). Maintenant iitfgue tu dégages. Voila, je suis parti

Il n'a pas envisagé de demander a M. de I'hébertyelie ne le lui a pas proposé. Apres un
court passage dans un centre d’hébergement, ildédrdrs, s'alcoolise quotidiennement,
mendie. Son état de santé se dégrade, il est alispiplusieurs mois. A sa sortie, en 2003,
il est orienté vers I'accueil de jour jecsuis rentré la-bas dedans, je cherchais a maeger
je savais qu'il y avait des tickets gratuits (...)apres j'ai vu I'assistante sociale (...) jai
eu affaire & madame X, tranquille, je pouvais landhnder n'importe quot. Peu a peu il
fait confiance a Madame X et accepte 'aide qu’aliepropose : «e leur dois tout. Des
logements tout, c’est eux qui se sont débrouil@s pnoi. Je suis attaché, c’est eux qui
m’ont sorti du trottoir comme on dit (...). Je suigst attaché, maintenant ¢a a la place
importante, pour moi c’est au-dessus. Parce quepfas personne. J'ai plus M., jai plus
ma chienne, mais j'ai plus rien, j'ai plus de failje suis tout seul. Si ma famille c’était
pas(I'accueil de jouy ce serait qui ? C’est une famille, jai yorobléme je suis sar gqu’ils
seront la». La présence et la disponibilité du personnelatzueil de jour vient rompre
son isolement et prendre une place dont la vacknéait souffrir : celle d’une famille.
Renarcissé et rassuré par ce lien, il passe & ldait des projets. Ensemble et parfois a sa
place, son référent et lui imaginent un scénaridudyermettrait de quitter la rue. En 2004
il loue une chambre meublée dans un appartemeleictihl d’'ou il deux ans plus tard la
chambre meublée qu’il occupe actuellement.

En juillet 2006 il retrouve sa sceur c'€tait, je crois I'année derniére quand on a retve
ma soeur a Nice. On a fait le déplacement avec Maddn(...) je sais pas si il y en a
beaucoup qui l'aurait fait (...). C’est moi qui lui demandé si elle voulait venir avec moi,
car disons qu’apres vingt ans que j'avais pas vusoaur, alors j'avais peur»

La rencontre avec I'accueil de jour lui a permiscdeprendre qu'il pouvait développer des
relations avec autrui sans que cela ne soit troget@ux pour lui. Sar de ce lien, il se sent
capable d’affronter la réalité et de renouer awettustoire familiale. Mais Monsieur D est
bien trop fragile narcissiquement et cette reneoldrmet face a une réalité douloureuse:
« pour les revoir, je donnerais tout. Comme ca. &atls que ¢a, c’est que eux ils fassent le
premier pas. Parce que moi je I'ai déja fait, mamdnt ca fait plus d’'un an que jattends
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Il est dans la colere, il a réécrit son passé psaayede vivre avec. C’est pour lui trop de
souffrances, il se défend en arguant du fait quésent qu’il a fait le premier pas, c’est aux
autres de faire le second. Quelques semaines kpréscontre avec sa sceur, Monsieur D
doit affronter un second choc avec le suicide de«): suis un nul, je suis zéro sur terre
(...) maintenant j’en ai marre de la vie, elle vaaspa peine d’étre vécue. Dans un sens, Si
vous prenez tous les événements que j'ai eu, kea lmsuite des autres, c’est rien que des
échecs (...parce que je vais vous dire elle serait encore en j@ serais pas la, je serais
chez elle »Inconsciemment il en veut & M. de s’étre suicidéded’abandonner. Il est dans
lillusion que si M. était en vie il vivrait chezlle, sa vie serait différente, elle 'aurait
protégé. Cela rappelle son idée selon laquelleagnére avait été présente pendant son

enfance, il aurait été quelqu’'un d’autre.
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2.3.5. La vie, sans émotions.

A partir des récits de vie, nous

formation des liens chez chacune des p

recherchons d@hme compréhension de la

ersonnesnieées. Les tableaux qui vont suivre

sont construits dans cet objectif. lls présentaviahtage de rendre immédiatement visible

les différents liens passés ou actuels.

Les formes de lien dans la vie de Monsieur A

Les ruptures de liens

Les liens de substitution

Instabilité de la présence paternelle

3ans :déces mére Perte définitive/ sentimer
d’abandon

10 ans déces grand-mere Perte définitive/
Nouveau sentiment d’abandon

11 ans séparation grand-pére: perte

définitive/ sentiment d’abandonner

13 ans rupture des relations avec pere
rupture définitive avec le lieu de son enfang
20 ans déceés grand-mere perte définitive
25 ans départ en France: rupture définitive
avec ses racines et son histoire.

1t3 ans: Grands-parents paternels: lien

familial

12 ans Belle-mére et demi-frére: relation
familiale

d3 ans Grand-mére maternelle, tante et
cousins: relation familiale

64 ans J'assistante sociale lien professionnel

On trouve, dans les vingt-cing premiéres annéesadée de Monsieur A, six

ruptures de liens, dont quatre entre 3 an

s et §3atrune rupture systématique de tous les

liens substitutifs qu’il a pu mettre en place. Sorfiance est tres tét marquée par I'absence

de ses deux parents et I'idée de la mort.

Des lBgrois ans, avec le déces de sa mere, il

perd sa figure maternelle stable. La présence ni@ae@ est chaotiqgue et ambivalente.
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Chaque rupture de liens entraine la mise en pladierds de substitution. Or, sauf en ce qui
concerne ses grands-parents paternels, les lidsditatifs se font malgré lui et dans la
précipitation. Il est obligé de vivre auprés despenes qu'il ne connaissait pas avant la
perte du lien précédent. Ses liens se font donolgagation et supposent a chaque fois une
rupture en amont. Ces liens substitutifs, non éheisnon élaborés dans le temps et dans sa
pensée, ne s’apparentent pas réellement a des diattachement, mais plutét & des
rencontres qui ne lui permettent pas de se lisrsdint rapidement et systématiquement
interrompus. Pour ne pas revivre la souffranceerdss a la mort de sa mere, il développe
des comportements d’évitement, de fuites. On trazhe&z Monsieur A un délitement de
tous les liens comme quelque chose d’'implacablec,a& chaque étape, des rencontres de
moins en moins étayantes, ce qui le conduit, jeathdte, a se sentir étranger et a fuir.
Lorsqu’a 25 ans il quitte 'Espagne, marquant uoepcire définitive avec ses racines, son
mécanisme de défense fonctionne si bien que pemgianante ans son existence est vide
de liens. Il ne construit rien, il survit, sans &ss ni attaches, de peur d’étre de nouveau

abandonné et de souffrir. Il se prive de vie affegtaussi bien amicale que sentimentale.
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Les formes de liens dans la vie de Monsieur B

Les ruptures de liens Les liens de substitution

3 ans :Déces frére perte définitive
20 ans Divorce parents :éclatement

du noyau familial/ sentiment de

culpabilité 1*" Mariage : lien personnel
Divorce : sentiment d’échec 31 ans 2™ Mariage/ une fille : lien
personnel

42 ans Divorce/ ne voit plus sa fille/
ne travaille plus : sentiment
d’échec/effondrement psychique et
social. 44 ans vie de couple lien personnel
+/- 48 ans séparation :
échec/sentiment d'incompréhension
49 ans déces pere dépression/
sentiment de libération/ peut prendre 49 ans Accueil de jour : lien professionnel,

soin de lui. le compare a une famille.

56 ans contacte sa fille :reprise de lien

personnel.

La petite enfance de Monsieur B est marquée paédés de I'un de ses frere. Il est
peu loquace sur cet événement. Issu d’'une familtabmeuse, il n'arrive pas a créer des
liens avec ses fréres et sceurs. Son enfance eshéort marquée par I'ambivalence de ses
parents, bien que physiquement présents, ils saibus préoccupés par leur activité
militante et accordent peu d’attention a leur ebfahonsieur B souffre d’'une absence
d’attention, de tendresse. Il grandit seul et apgré se protéger en évitant le contact avec
les autres, en se repliant sur lui-méme.

Il & 20 ans lorsque ce qu'il appelldexnoyau »€éclate. Il ne s’agit pas véritablement d’'une
rupture de lien mais plutdét d’'une modification, gque le divorce de ses parents entraine
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une nouvelle forme de relation avec eux : il sgh@ de sa mere pour se rapprocher de son
pére, dont la souffrance et la solitude le touchent

Sa vie d’adulte est caractérisée par une formesw@dibilité. Au fil des années, les liens tissés
durent de moins en moins longtemps, comme si I8tiggement demandé par I'entretien
d’'un lien devenait épuisant. Les modes de relatdistanciées, qu'il utilise dans sa vie
d’adulte, prennent modéle sur les relations qudioanu avec ses parents. L'ambivalence
de leur présence ne lui a pas permis de se sewgisti, de s’investir et d'investir un autre.
Arrive toujours un moment ou il coupe le lien ettpRour lui, toute séparation entraine une
rupture du lien. Il ne peut imaginer poursuivre daations avec les personnes dont il se
sépare. Il réagit a la séparation par la fuiteradrs ses unions, il ne cherche pas a investir
mais demande a étre investi et attend d’un tielis\genne combler le vide dont il souffre
depuis son enfance. Les liens gqu'’il cite comme irigmis dans sa vie d’adulte (en dehors
des liens avec ses parents) se passent uniqueveentdes femmes, y compris le personnel
de I'accueil de jour, comme s'il était en recherctien lien maternel. La possibilité de
trouver des liens de substitution prend fin avedéees de son pére : libéré du besoin
inconscient de le protéger, il peut s’'occuper deQ@et investissement demande toute son

énergie et ne lui permet pas d’investir un augs.li
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Les formes de liens dans la vie de Madame C

Les ruptures de liens Les liens de substitution

(Absence de pere)
7 ans mariage de sa mere sentiment

d’abandon/ perte des reperes

19 ans chassée de la maisonrejet
38 ans un thérapeute: lien
professionnel

49 ans départ a la retraite /arrét de la
thérapie : rejet/abandon 51 ans sa référente: lien

professionnel

La vie de Madame C présente une vacuité de toutemes de lien. Dés sa
naissance, la relation avec sa mere est si amhieadgie sa vie entiere en est le symptéme.
Jusqu'a son départ de la maison, sa mére, dontrdssesse semble avoir été
particulierement stigmatisante, la rejette etégroche son existence. Cela peut s’expliquer
par le fait que I'abandon a la naissance dont avietime la mére de Madame C l'a
profondément marquée et I'a conduite a rejeteillsadés sa vie intra-utérine. Cet abandon
traumatique ne permet pas a sa mere d’investiestant. L’absence de liens dans la vie de
Madame C montre une reproduction inconsciente gt & du manque d’investissement
dont elle a fait I'objet mais aussi du rejet suéi pa mere lorsqu’elle a été abandonnée par
ses parents. D’un point de vue relationnel et &ffesa vie est vide. Elle ne conserve aucun
lien avec ses sceurs ni avec son beau-pére. Eligas’a’amis, pas de collegues de travalil,
pas de vie sentimentale. Elle donne I'impressiam s&ulement de ne s’attacher a personne
mais aussi de ne jamais trouver sa place. Elleg&ographiquement, professionnellement
et psychiqguement. Elle ne construit rien, sa vierte autour d’une succession de rejet : de
ses parents, de son premier amour, de son travail.

Ses rapports avec les hommes sont influencés pavésm d’enfant : elle est abandonnée
par son pere, accuse son beau-pere de la sépasar rdere. Pour elle, les hommes sont
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mauvais : ils abandonnent ou cassent les lienseuehomme auquel elle semble s’attacher
et qui apparait comme la figure paternelle quiduiant manqué c’est son thérapeute :
« C’était a la fois un peu un pére, un mentor (...)rglid a plus été sur le marché, je me
suis sentie, ma mére je sais pas si elle est \@vantmorte, je sais pas si japprendrais sa
mort. Ca me fera ni chaud, ni froid k'arrét brutal de la thérapie la laisse seule a&isd
l'incertitude : elle reste suspendue entre sa visaemort. Ce ressenti est d’autant plus
probant qu'avec la fin de ce lien a lieu un décemghsocial. C'est la fin du seul lien qui la
porte. Elle se sent a nouveau abandonnée et ptineed’étre vivante. Tenue par rien,

Madame C bascule dans une phase extréme de dé&sdmal
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Les formes de liens dans la vie de Monsieur D

Les ruptures de liens Les liens de substitution

10ans Déces meére perte définitive/ culpabilité
et abandon

Remariage de son pérecolere et
trahison 20 a 28 ansTrois fils / mariage: lien
personnel
28 ans Quitte sa femme et ses enfants :
fuite et culpabilité
39 ans Rencontre M. :lien personnel

53 ans Sa reférente :lien professionnel.

56 ans Suicide de M. :sentiment d’abandon

Malgré le choc subi a I'age de 10 ans (le décéslactel de sa mere), Monsieur D
semble avoir des liens jusqu’a I'dge de 28 ansx&esont possibles car il est souvent en
déplacements professionnels et dans un lien tsterdiu avec sa femme et ses enfants. Il
tente d’assumer une vie de famille mais échouegpiidinit par abandonner brutalement
et définitivement. Ces liens, construits par luimneg ne sont pas porteurs car ils ne lui
permettent pas de trouver un point d’ancrage. Htité¢ le décés de sa mere est un tel
traumatisme d’abandon qu'’il ne peut s’attacherohsciemment, il ne veut pas souffrir du
risque lié a la possibilité d’étre de nouveau albané par ceux qu’il aime. Avec I'abandon
de sa famille, il lache tout ce qui le tient a txigté et entre dans 25 ans d’errance. Sa
relation avec M. est possible car elle ne lui desheapas d’investissement puisqu’elle est
déja attachée a un autre homme. Cette relationledonixtionner sur un mode masochiste

ou il trouve une place de victime.
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L’'analyse compréhensive de chacun des récits dedaiene a voir des traits communs,
principalement au moment de I'enfance de chacunlamgeurs. Elles se sont déroulées
dans un environnement « pathogene », ou la figereéference était soit absente soit
affectivement indisponible. L'environnement pendiemfance est un facteur déterminant
dans la capacité a affronter, a I'age adulte, \&néments traumatiques. Pour chacune des
personnes interviewées, le terrain sur lequel gesduit 'événement traumatiqhen’était
pas suffisamment étayant pour leur permettre deboéser psychiquement I'événement
puis son impact. C’est pourquoi ces drames qui $mpiortants dans une vie, mais
objectivement surmontables, deviennent détermifaliss viennent réveiller la douleur
ressentie lors de la perte du lien essentiel auenbae I'enfance. La souffrance psychique
est telle, que les personnes ne savent commeiitolieér. Elles s’abandonnent et se

désocialisent.

Aucune des quatre personnes n’'est entierement cwreear le syndrome d’auto-
exclusior » mais plusieurs cumulent certains des signes inlmilition de la pensée et des
emotions, des troubles du comportement, une rupkesdiens affectifs et familiaux et une
incapacité a demander de l'aide. Chacune développe «stratégies de survie
psychique$» et de mise & distance des émotions. Elles ontneu axistence sociale
puisqu’elles ont travaillé, ont eu des enfants, @@goints. Elles étaient dans une vie ou un
minimum d’affect était mobilisé et ou aucun lienrahle n’est possible. Ce mode de
fonctionnement est la conséquence d’ugekaffecti» qui ne permet aucun mouvement
emotionnel envers l'autre ou envers soCes sujets s’organisent en marge des socius ou
sur ses bords, dans la mesure ou la vie socialeelationnelle suppose un minimum
d’engagement affectif et d’acceptation de l'intggdddance (...) Le sujet communique par
des actes ce qu’il ne peut communiquer par expassé ses affects gelés, il fait vivre a
'autre, par des mises en acte, ce qu'’il ne peulagsser vivre ou revivre (...) le sujet est
« perdu » dans les relations, il ne sait commentaaporter et tend la encore a se retirer

ou & ne conserver que le « minimum » vital dé® lien

! Décés de la mére de Messieurs A et D, décés tudetMonsieur B, mariage de la mére de Madame C

2 effet durablement désorganisateur de I'événememimatique prend toute sa force chez monsieur A
lorsqu’il perd son titre de séjour, chez MonsieuoB du divorce de ses parents, chez Madame Coanemt

ou elle perd son travail et chez Monsieur D lorsaole second divorce.

3J. FURTOS in J. FURTOS, C. LAVAL Ibid. p.21.

*R. ROUSSILLON in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit.p.22

® Ibid. p.229.

® Ibid. p.229.
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2.3.6. Des modéles d’attachements désorganisés.

Le chapitre précédent met en évidence la singélatit processus d’attachement
selon un contexte social, familial et affectif. Genstat améne a rechercher et a construire,
pour chacune des quatre personnes interviewéesmdegles d’attachements, puis a
regarder s’il existe des éléments communs aux guedjectoires pouvant conduire a un
modéle généralisable. Pour repérer le scheme dheitaent correspondant aux personnes
interviewées, nous nous sommes attaché a repérdpimes de leurs relations a I'age
adulte. Pour chacune d’entre elles nous observoasabsence de lien affectif au moment

de l'interview.

Monsieur A est dans I'évitement du lien : pour s gouffrir il ne s’attache pas. La perte
précoce de trois figures d’attachement crée chezuhe absence de reperes et une
impossibilité a intégrer un modele d’attachemerssuaant. Chacun des nouveaux liens
gu'’il est amené a faire fait suite a la perte défie du lien précédent. Cela le conduit a
penser le lien comme quelque chose de dangerewapbétre mortel. Les formes de liens
gu'’il développe au cours de son existence, laigsenser a une dialectique du pire. Chaque
lien nouveau nait de la mort du précédent, touétant a chaque fois de moins en moins
étayant. Depuis I'age de 20 ans il n’a de lienlstalvec personne.

Suite a I'absence d’affect et d’attention pendamt enfance, la vie d’adulte de Monsieur B
est marquée par la recherche inconsciente et pentede quelqu’un qui pourrait I'aimer.
Trop préoccupé par cette quéte, il ne peut ardviewvestir personne au-dela d’'une certaine
durée. De fait chacune de ses séparations sedramngsit en ruptures. Lors de l'interview, il
n'a pas de lien personnel.

Madame C est dans une reproduction du mejbt dés les premiers jours de son existence.
La violence de sa mere a son égard et son manqueodf, conditionnent définitivement
son comportement dans sa relation aux autres. $e@@mment convaincue que personne
ne peut I'aimer, sdre d’étre rejetée a un momentroautre, elle ne tisse de relations avec
personne et arrive toujours a se mettre en situatiétre rejetée. Lors de l'interview, elle
n'a aucun lien personnel.

Monsieur D est dans un fonctionnement abandonnitp@on-élaboration du traumatisme

lié a la mort brutale de sa mére conditionne I'entdle de ses relations futures. Cette mort

! Dans le chapitre suivant nous développons ledigretenu avec les référents des accueils de jour.
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crée en lui un vécu d’abandon et de culpabilité.dtrive pas a faire le deuil de sa mere et
reste dans la colere d’'avoir été abandonné. lleagarlui une peur d’étre abandonné par
ceux qu'il pourrait aimer. Pour ne pas avoir avevia douleur liée a la mort de sa mere, il
abandonne, il fuit de peur d’étre abandonné. Lerbinterview, il n’a aucun lien personnel

stable.

L’exploration des modéles d’attachements a I'agdtadenvoie systématiquement au vécu
des expériences relationnelles de I'enfance. Léesdm dans lequel s’est déroulé I'enfance,
notamment en terme de présence, d’affection etedtion regues, influence directement la
capacité de chacun a développer des liens. Lesneadades quatre personnes sont
marqueées par des deuils, des pertes, des abamldvisWinnicott insiste sur I'importance
d’avoir un parent, souvent la mére, suffisammespalnible et fiable. La qualité de cette
présence est primordiale dans l'intégration psyahig’un sentiment de sécurité et de
confiance en soi pour aller vers les autrelsa «anere s’adapte aux besoins de son bébé, de
son enfant, tout au long de I'évolution progressieesa personnalité et de son caractere.
Cette adaptation lui confére un certain degré @difite. L'expérience que fait le bébé de
cette fiabilité pendant une période donnée susdiez le bébé et I'enfant qui grandit un
sentiment de confiance. C’est la confiance du luEns |a fiabilité de la meére et, a partir
de 14, dans celles d’autres personnes et d’autheses qui rend possible le mouvement de
séparation entre le moi et le non-moi. Dans le mé&ngs, cependant, on peut dire que la
séparation est évitée, grace a I'espace potentiglsg trouve rempli par le jeu créatif,
I'utilisation des symboles et par tout ce qui fanipar constituer la vie cultureffe. Le
contexte dans lequel vivent la mére et I'enfant esdentiel. Pour que les besoins du
nourrisson soient satisfaits, sa mere doit étrpatible presque immédiatement. Cela est
possible lorsqu’elle vit dans un environnement tonnant tranquillité d’esprit et
disponibilité. Bien que nous ignorons la réalités gwemiers mois de vie des personnes
interviewées, nous pouvons supposer, au vue dextentamilial et social qui a été celui
de leur enfance, que la disponibilité physigque nsaidout psychique de leur parent a été
moindre.

Nous savons que le support et la disponibilité defigure de référence permettent
d’intérioriser un lien d’attachement qui servirardedéle aux relations futures. Lorsque la

figure de référence est de bonne qualité, le modédeiorisé est positif, il comprend une

1 D. W. WINNICOTT.Jeu et réalité Op. cit. p.150.
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bonne estime de soi et une confiance en soi. Adiise, lorsque la figure de référence est
non disponible ou insuffisamment, le modéle intgs® se développe dans un registre

négatif avec de la colere, de I'anxiété, une magvanage de soi et des autres.

Le mode d’attachement développé par chacun de®rssagst fait a partir d'une enfance
carencée d’'un point de vue affettiChacun présente des blessures narcissiques véaues
'enfance. Il est certain que le scheme d’attachenséir, développé par J. Bowlby, ne
concerne aucune de ces personnes. Ce scheme memdsar une figure parentale qui
réagit avec amour et disponibilité aux besoinséemfort et de protection de I'enfant. Ce
modele est <aractérisé par la confiance dans le fait que lendleur de soins sera
réconfortant ».

Mary Mair® a poursuivi les travaux de J. Bowlby et de M. Ainsth et & exploré
I'attachement & I'age aduft@our en construire des modéle internes. L'un déerux est
qualifié d'«état d'esprit désorganisé ou désoriehté Les caractéristiques de ces
personnalités sont les suivantescsouvent leur discours révele que I'événement
traumatisant n’est toujours pas assimilé (...) pafail'’évocation de la scene traumatique,
les victimes parlent comme si elles revivaient mment effrayant (...) en racontant les
circonstances de I'événement, on note chez ceggaesonnes une désorientation dans le
temps ou l'espace (...). Certains, malgré un discaokérent, peuvent rapporter des
réactions extrémes a I'événement traumati§ant

Chacun des quatre récits de vie comporte certaireses caractéristiquesCela laisse
penser que les personnes interviewées corresporaleb¢tat d’esprit désorganise-
désorientétel qu'il est théorisé par Mary Main. L'état d’eigpauquel se rattachent les

guatre personnes interviewees, la qualité de lelation, renvoie d’abord a la qualité de

! Monsieur A n’est pas investi par son pére, sa mégart quand il a 3 ans. Monsieur B, ne trouve gz|s
place dans sa famille, ses parents le délaisseatiaMe C ne connait pas son pére, sa mére la rejette
Monsieur D est battu par son pére, sa mére déoestgulil a 10 ans.

2P. FONAGY. Op. cit. p.42.

3 Cette connaissance des travaux de Mary MAIN s'appsur le livre de R. MILJKOVITCH.
Op. cit. pp. 101-134.

* Elle réalise ces observations a partir d’'un ergmesemi-dirigé qui permet de comprendre I'étaspié de
I'adulte a partir de ses expériences relationneliebenfance.

®> R. MILJKOVITCH. Ibid. p.115.

® Ibid. pp115-117.

’ Les récits de messieurs A et D montrent que la m@rdeur mére n'est pas assimilée. Monsieur Aee s
rappelle rien de cette période de sa vie et monfenevit le moment comme s'il était toujours pnéiseout

en fantasmant certains aspect du drame. Dans saatén des moments les plus durs de son pass@nmead
C utilise le présent et parle & la place de sa m&eécit de monsieur B est peu précis, les detdes
événements sont souvent incertains, peu cohéfeels s’accentue a partir de son divorce et de sanee.
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leur enfance et a leur mode d’attachement précbear comportement relationnel, la
connaissance du développement des liens et lelitér@ffective et sociale donnent a
penser que ces personnes correspondent a deux dygeachement. L’attachement
angoissé-évitantet I'attachement désorgarfisé€’attachement angoissé-évitant s'appui sur
des parents qui repoussent leur enfant, il esbhiagéruence de rejets répétés et de mauvais
traitements. L'enfant est sOr d’étre repoussé & de ses tentatives pour obtenir de
I'affection, alors il abandonne cette idée. Il aipte le rejet et, pour s’en protéger, évite tout
mouvement affectif. L’attachement désorganisé daihe méere qui évite le contact avec
son enfant« Ses tentatives d’approcher sa mére sont avodeast méme qu'’il obtienne
un contact avec elle. Il parait associer a la fais comportement de recherche et
d’évitement du contact. De ce fait il ne semble tpaisver de moyens efficaces pour gérer
sa détresse (...) leur particularité réside dans dé fju’ils n'ont réussi a développer

aucune stratégie d'attachement cohérémte

En nous appuyant sur les théories de la construcss modeles d’attachement précoces
nous formulons plusieurs remarques pour I'ensemddeusagers interviewes.

- Le terrain social et affectif sur lequel se sbati les liens primaires n’est ni sécurisant, ni
stable.

- La relation avec la figure de référence a étélmuoitalement et précocement interrompue,
soit basée sur l'indifférence et la non-reconnaissa

- Les schémes de référence des modeles d’attachsomrinsécures.

Nous remarquons l'importance des modeéles d’attaehénans la construction et la qualité

des liens a venir, le scheme d’attachement étatiieeune mére et son enfant semble
persister toute la vie. Les relations développéwd sne reproduction inconsciente du

premier modele d’attachement. Chez les personneseowées par cette recherche, les
modeles intégrés sont tous insécures. Etre emnlegoporte ni réconfort, ni confiance en

soi. De fait, & I'age adulte, aucune personne e’lighs affectifs stables et personfiels

! Ce schéme correspond au mode d’attachement demeadajui, repoussée par sa mére dés sa naissance, n
crée de liens avec personne et a monsieur A qudsdp séparation d’avec sa mére et sa grand-mére,
s’attache a personne.

2 Messieurs B et D présentent la méme incohéremue ldar mode d’attachement. lls se sont mariéste¢o

des enfants, une vie sociale et affective classsqms pour autant arriver a conserver des lieapsttéger ce
qu’ils ont construit.

¥ R. MILJKOVITCH. Op. cit. p.50.

* D’'une «fagon générale, un lien étroit est prouvé entredeactére désorganisé des relations d’attachement
et les pathologies sévéres de la relati®h>FONAGY. Op. cit.p.67.
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2.3.7. Le référent social une nouvelle base sécunge ?

Les modes d’attachement des personnes intervieveggmraissent paradoxaux.
Alors gu’elles se caractérisent par un état d’'e¢sf@sorganisé et sont dans I'évitement de
tout lien, elles ont un lien stable avec leur éfiéide I'accueil de jodr
Interrogeons nous sur la nature de ce lien etesprdcessus qui permet sa mise en place.
La capacité et la possibilité de chacun a congtreir a développer des relations sont
conditionnées par la présence d’'une base sécwigamss les premiéres années de la vie.
L’enfant a besoin de se sentir aimé et protégé pdéuelopper un sentiment de confiance
interne et rencontrer l'autre sans que ce soit gema
L’enfance de chacun des quatre locuteurs est manpgiel’absence d’'une base sécurisante.
Les récits témoignent d'un désert affectif et fielatel. Pourtant chacun, a un moment
précis de sa vie, a pu créer un lien avec soneidfeCe lien occupe une place importante et
plutét inattendue dans leur vie. Pour monsieuraiiéférente occupe la place d’'une mere
de remplacement: te jour ou elle sera plus la pour moi ce sera fidivec une
remplagante ce sera pas pareil (...) c’est commea ®rdeve un enfant de sa mére et on le
donne a une autre qui est pas sa mere. Car moe tieugratitude, toute la reconnaissance
que j'ai c’est envers elle. Monsieur B dit avoir de I'amour pour ses réfiées : «e dois
les aimer (...) je me dis que je ne suis pas todt(selje les aime (...) elles font en sorte
gue je me laisse pas trop aller (...) ca me touchedxcusez-moi, je pleure un peuPeur
madame C, c’est ce lien qui la maintient en viesawrs Isabelle, je sais pas ou je serai (...)
je m’accroche a elle, c’est ma bouéeéMansieur D donne au personnel de I'accueil de jour
la place d’'une famille «x maintenant ¢ca a la place importante (...) parce @aeplus
personne (...) j'ai plus de famille, je suis toutls&i ma famille c’était pasatcueil de

jour) ce serait qui ? C’est une famille, j'ai un problemnesuis sir qu'ils seront la ».

! Monsieur A a attendu quarante ans pour baisseléfesses et accepter de se laisser porter pagranlta
relation avec sa référente dure depuis 6Bepuis huit ans, Monsieur B. garde un lien avecrébérent. Ce
lien a commencé I'année du déces de son pére,lleqaemblé le libérer du poids de sa culpabilité et
l'autorise a investir une autre personne. La viddelame C est vide de tout lien jusqu’a sa renecaec sa
référente, il y a 6 ans. Le lien qu’entretien MeosiD avec I'accueil de jour dure depuis 4 angptésente le
seul lien de son existence actuelle.

83



Chacun a trouvé un référent dont la présence dbtesst constante, comporte les
caractéristiques de la base sécurisante dévelgpaésl. Ainsworth et J. Bowlby lis
percoivent leur référent comme des meres suffisamhninnes dont la présence
bienveillante rassure et pousse a conserver laaela

P. Declerck décrit la relation soignant/soigné carume relation dont le classicisme du
scénario est le suivant. Aprés unieire de mi€l», qui correspond & la phase d'élaboration
du projet thérapeutique ou social, ou chacun staeceur les objectifs et les moyens, vient
la phase de mise en ceuvre. Cette phase qui sadk€s la demande manifeste et
normalisante du sujet (...) inscrit une dissonanagissante entre les désirs du soigné et
ses possibilités réellds. Souffrant de cette dissonance, la relation se soédd’abandon
du projet et la rupture du lien.

Les récits et les comportements des quatre loaitéiennent contredire ce modéléa
relation avec leur référent ne se termine pas parrupture du lien. Elle dure, souvent
depuis plusieurs années. Cela est rendu possildquie la relation d’accompagnement
permet I'avénement desbesoins du moi (...) tout ce dont le sujet a besour faire le
travail d'investigation et de symbolisation de dustoire vécug». Il s'agit d’entendre et
d’accompagner la venue de ces besoins, alors qaits indicibles. Cet accompagnement
requiert un positionnement difficile et originalsdprofessionnels« Les sujets cherchent
toujours & «communiquer » d'une maniére ou d'ungrea quel est leur besoin
fondamental (...). Accepter d’abord le sujet tel et apparait dans de telles conditions
la meilleure base de départ (...). Accepter le stgeigu'il est, c’est déja commencer a
accepter la réalité (...) c'est aussi commencer arapgire du patient ce qui peut
eventuellement lui convenir. C’est le sujet etskull qui peut changer, nous ne pouvons au
mieux que rendre un tel changement possible (...jjuéenous apportons d’abord c’est la
possibilité donnée au sujet de ne plus étre sed &ace qu'il éprouve et a éprouve (...). Il

n'y a pas de mise en sens possible dans le pré&atiibhe certaine capacité a maintenir,

! Pour mémoire : les caractéristiques d’une baserisénte sont : la disponibilité, I'accessibilité,cohérence
et la permanence.

2p. DECLERCK. Op. cit. p.350.

3 Ibid. p.352.

“ 1l ne s'agit pas ici de mettre en doute les propedatrick Declerck qui, dans sa description derige en
charge soignant/soigné, se réfere au champ restdgnce qu'il appelle la grande désocialisation.
Voir P. DECLERCK. Op. cit. pp. 349-361.

®R. ROUSSILLON. In J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit.[8Q.
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on dit souvent maintenant a « contenir » la simmit>. Pour accompagner les personnes
sans abri et occuper une place significative damswie, les référents sociaux ont a faire un
lent travail d’acceptation de la réalité. lls soahfrontés aux limites de leur toute puissance

et apprennent a travailler avec I'absence de deenaxprimée.

Le lieu ou se déroule la relation, apparait comme élément fondamental de
'accompagnement. Son choix ne vient pas du prifessl, il appartient a l'usager. Il peut
paraitre instinctif ou hasardeux, alors qu’en téalifait écho au besoin interne de posséder
un « lieu de repds». Le professionnel et I'usager construisent uréeu commufh. Tout

en protégeant la personne, le professionnel Iui dannaitre et accepter le monde qui
'entoure. lls introduisent peu a peu, des élémeatsis de I'extérieur, en I'occurrence de
I'action sociale, qui entrainent un minimum de cefgartie : un nom et un prénom pour
étre autorisé a recevoir du courrier, pour obtel@is ressources... Cette lente mise en
relation avec un extérieur différent de celui appré@é quotidiennement, permet a la
personne accompagneée de percevoir I'extérieur comoies inquiétant et de reconstruire
des choses pour elle. Se mettent en place des alleetours entre le monde de la rue,
caractérisé par une prise en charge dans I'urgetnieeprécaritéet le monde de I'insertion
social@. Cette possibilité d’avancer vers la scéne sogmlis de revenir voir son référent a
l'accueil de jour, permet de s’assurer de la pemste du soutien de celui-ci. Il est
primordial, dans un chemin vers l'autonomie, quep&asonne ait quelgu'un avec qui

échanger sur ses doutes, ses appréhensions.

Ces lieux d’accueil sont a mi-chemin entre la ru@re hébergement, ils représentent un
cocon ou la personne va apprendre a s’investirréinaestir 'autre. Le temps est donné a
la personne de se poser, de prendre soin d’elétal/élaborer un projet personnel. Dans
cet objectif, des outils sont proposés. Certaingpmarentent a des éléments de
transitionnalité, dans le sens ou ils introduisées €léments de réalité extérieure, dans

l'intimité de I'accueil de jour. lls permettent dien d’exister, a la personne de retrouver

! R. ROUSSILLON in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit. pp30-232.

2D. W. WINNICOTT.De la pédiatrie a la psychanalyseOp. cit. p.111.

3 Ibid. p.42.

* Précarité liée au nombre incertain de nuits atéés par le 115, aux ouvertures et fermeturesatesis de
nuits, aux nombres limité de repas et de vétemgnatisiits, de la possibilité d’étre soigné dans ervise
d’urgence hospitalier...

® Caractérisé par I'obtention du versement d’un minn vital, suivi médical par un médecin de villeisp
en charge en CHRS ...
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une identité pour s’inscrire différemment dansdeiété.« Il est dans ces arrivées, fuites et
retours multiples (...) une tentative compulsivemépétée et vouée a I'échec chronique de
trouver entre soi et les autres la bonne distande, parvenir a introjecter des
représentations stables des autres et de soiaglistie tenter de combler son néant interne
par des objets psychiques stables. C’est cetteetacbndition de possibilité de santé
psychique minimale liée au processus d’introjecebmle symbolisation, que les clochards
sont incapables de remplir. C’est elle dont 'espér@nsitionnel de soins tente de favoriser
'avenement. C’est elle qui ne sera possible ga'@duble condition que le soigné puisse
s'appuyer sur des relations stables et fiables d'yart, et puisse avoir le loisir de
progresser ou de régresser comme il le peut, aéliaur du réseau de prise en charge
d’autre part ».

Assurée de la continuité de I'accompagnement, tagpme expérimente des choix et des
possibilités, jusqu’a trouver ceux qui lui convienh Ce lent apprentissage, pour faire
confiance a une figure de référence, permet un nigoa interne. Ces personnes qui,
jusqu’alors, étaient abandonnées par ceux en btpsd avaient confiance, n'avaient aucune
représentation mentale d’'une figure d’attacheméattls. A travers la relation avec leur
référent, elles construisent une image interne demtiment de confiance et de sécurité. A
ce moment-1a, la relation fait fonction d’entre-g€ula fois entre l'usager et la scéne

sociale et entre 'usager et ses représentati@msaies.

La relation s’apparente a I'objet transitionnel,skentiment de sécurité lié a cet objet est
intégré. C’est ainsi que la personne peut commantegnouvement vers son autonomie et
accepter la séparation d’avec son référent. Pauireece mouvement possible celui-ci
diminue sa disponibilité envers elle. D.W. Winnicabmpare ce moment avec un des
moments de I'analyse :une fois que le patient se sent en sécurité, aptiera, grace a
'analyste qui s’adapte a ses besoins et accepdtralimpliqué ; il commencera alors a
éprouver le besoin de se libérer et d’atteindreut@nomie. Tout comme le bébé avec sa
mere, le patient ne peut devenir autonome quetbiéipeute est prét a le laisser aller ; et
pourtant tout mouvement venant du thérapeute quetde s’éloigner de I'état de fusion
avec le patient est I'objet d’une suspicion etdsabtre menace. La séparation est rendu

possible lorsque le patient commence a sagisér« I'amour du thérapeute ne signifie pas

! p. DECLERCK. Op. cit. p373.
2D. W. WINNICOTT. Jeu et réalité Op. cit. p.149.
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seulement répondre aux besoins de dépendance emaignt a vouloir dire autre chose :
fournir 'opportunité a ce bébé ou a ce patientlBade la dépendance vers I'autonomie
(...) la ou se rencontrent confiance et fiabilitéy i un espace potentiel, espace qui peut
devenir une aire infinie de séparation Lorsque dans cet espace potentiel, le vécu
commun qui a été construit est rempli de suffisamm&expériences positives de
séparations, de retours, de créations, d’invegtipirmettant la pensée d’une insertion

personnalisée et venant de soi, la séparation mtgpisssible sans étre douloureuse

L’'analyse du processus d’attachement entre un usdgeon référent social, nous montre
gue l'attachement est rendu possible car il s’apmur des carences affectives et sur
'absence d’'une figure d’attachement au moment 'defdnce. Cette place vacante se
comble peu a peu, grace a la permanence et laarigpreuve de la construction d'un
sentiment de confiance entre les deux sujets. @ae a I'épreuve de la solidité du lien
permet a l'usager de vérifier gu’il ne sera pasoaveau abandonné par celui qu'il tente
d’investir. Elle permet aux professionnels d’ocaulpeplace d’une base sécurisante.

1 D. W. WINNICOTT.Jeu et réalité Op. cit. p.150.

2 Dans cet espace le vécu commun a permis & Mon&ieliobtenir une carte de séjour, une retraiteret u
logement. Monsieur B s’est arrété a Lyon, obtierd teconnaissance de son handicap et trouve umége
Madame C arréte de mendier, s'installe dans umbege. Monsieur D arréte errance et mendicité, fieoib
un R.M.l et s’installe dans une chambre meublée.
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Conclusion.

La prégnance, dans l'analyse du discours des usa&jates professionnels, de la
présence physique et psychique du référent dapgréatissage d’'un investissement de soi
et d’'une forme d’autonomie, permet de valider lgipale notre hypothéese, selon laquelle
les liens avec les référents des accueils de pamumettent une confrontation avec la scene
sociale.

La partie de notre hypothése concernant la fondtiansitionnelle des accueils de jours
s’avere elle aussi validée. Nous avons montré gukel, en tant qu'espace d’accueil
sécurisant, assure une fonction transitionneltea\éers son cadre et I'utilisation de celui-ci

par les usagers et les professionnels.

Nous remarquons que l'attachement n’est pas véda mé&€me facon du cbté des usagers et
du c6té des professionnels. Pour les usagersritgiga travers un regard bienveillant, de
retrouver confiance en soi et en l'autre. |l peroetse dégager des sentiments de honte, de
culpabilité, de réparation. Il fait apparaitre dédation a I'autre comme un support valorisant
et aidant pour une reconstruction de soi.

Du coté des professionnels, méme s'il permet deseshtres fortes comme de rester en vie
ou d’avoir le sentiment de trouver une famillejiém est souffrant. Il questionne et remet
en cause la question de leur sentiment d'impuigsande la Iégitimité de leur place en tant
gu’intervenants sociaux. Ce désarroi est peut-8dreconséquence d'une formation
professionnelle et d’'une pratique qui ne permetpast d'accompagner, sans contre-partie,
'absence de demande. C’est pourquoi, malgré tbemepathie dont ils font preuve, les
sentiments qu’éprouvent les professionnels ne mdgsat pas au sentiment d’amour
inconditionnel décrit par D. W. Winnicott. Méme Is’iacceptent les personnes telles
guelles sont, inconsciemment, les professionnettendent une contre-partie a

l'investissement professionnel et affectif mis déneelation.

L’ensembles des constats issus de ce chapitreim\at réfléchir autour de la mise en place
de solutions pouvant venir en aide aux professignpeur un accompagnement moins

souffrant des personnes sans abri.
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PRECONISATIONS
PROFESSIONNELLES

(...) Ainsi, le petit prince apprivoisa le renard. duand I'’heure du départ fut proche :
« Ah ! dit le renard... Je pleurerai.

- C’est de ta faute, dit le petit prince, je ne telsaitais point de mal, mais tu as

voulu que je t'apprivoise...

- Bien s(r, dit le renard.

- Mais tu vas pleurer ! dit le petit prince.

- Bien sdr, dit le renard.

- Alors tu n'y gagnes rien !

- Jy gagne, dit le renard, a cause de la couleubtfs »
Puis il ajouta :
« va revoir les roses. Tu comprendras que la tiegstainique au monde. Tu reviendras me
dire adieu, et je te ferai cadeau d'un secret. 3 (...
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Préconisations professionnelles.

Ce chapitre, qui occupe une place a part dansélseptation de notre travail, est
directement issu de I'analyse du corpus, obtenartrplu terrain de recherche que nous
avons construit. Il s’ancre aussi dans la rechedeheens a partir d’'un probleme observé
dans notre réalité professionnelle.

Les résultats obtenus dans le chapitre précédettemhen évidence plusieurs éléments.
Des accueils de jour fonctionnant comme des espeaestionnels, un lien d’attachement
fort entre les usagers et les professionnels,dterce d’une non-demande chez les usagers,
un vécu d’'impuissance chez les professionnels.

A partir de ces résultats nous allons réfléchir amentations pragmatiques que nous

pourrions proposer a l'issue de ce travail de nattee

Reprenons rapidement la définition de D. W. Wintticmncernant I'espace transitionnel.
«Dans la vie de tout étre humain, il existe (ung) aire intermédiaire d’expériences a
laquelle contribuent simultanément la réalité imeéire et la réalité extérieure. Cette aire
n'est pas contestée, car on ne lui demande rientdBasinon d’exister en tant que lieu de
repos pour lindividu engagé dans cette tdche hwmmainterminable qui consiste a
maintenir, a la fois séparées et reliées I'une autre, réalité intérieure et réalité
extérieuré».

Nous avons vu dans les discours, I'importance esphce transitionnel comme un lieu ou
rien d’autre n’est attendu que d’étre soi-mémesCuai dans les accueils de jour lorsque,

dans un premier tempes personnes sans abri se présentent. Nousdewsies plus loin

sur la difficulté pour les travailleurs sociaux, garder cette position sans en attendre de
contre-partie.

Le chapitre précédent a mis en évidence la rédlitd sentiment de sécurité dans les
accueils de jour. Ce sentiment de sécurité est @quar la présence d'un cadre de
fonctionnement a la fois strict et souple. Les f@risont connues et acceptées par chacun
des acteurs, elles les protégent. Tenter de Iasgrasser expose a une sanction, voire une

1 D.W.WINNICOTT. Jeu et réalité Op. cit. pp.9-10
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exclusion. Néanmoins, pour autant qu'il soit sfriet cadre est souple. Il s’adapte aux
possibilités ou difficultés de chacun.

Le sentiment de sécurité apporté par le cadre danregorofessionnels et aux usagers un
sentiment de sécurité intérieure. De ce sentimeiit ke besoin, I'envie, la capacité

d’inventer. Il devient possible de créer, d'imagine accompagnement différent et adapte.
Le sentiment de sécurité nait de la présence sthlteobjet, en I'occurrence celle de la

permanence du lien entre l'usager et le professionidanalyse du corpus obtenu a

démontré I'existence de cet objet, a travers leaitad’accompagnement réalisé par les
professionnels, et a travers I'usage qu’en fontdéf€rents acteurs. C’est une relation

particuliere qui se crée entre un professionnelretisager, a travers l'utilisation du lien

comme objet transitionnel.

La particularité de la relation a I'objet transitiel est resumée par D. W. Winnicott en
sept points.

«1. Le petit enfant s’arroge des droits sur I'obgdt nous lui autorisons cette prise de
possession. Cependant, une certaine annulatiofodalpotence est d’emblée présente.

2. L'objet est affectueusement choyé mais auss airac excitation et mutilé.

3. L'objet ne doit jamais changer, a moins que eespit I'enfant lui-méme qui ne le
change.

4. 1l doit survivre a 'amour instinctuel, a la ha et, si tel est le cas, a I'agressivité pure.

5. Cependant, il faut que, pour I'enfant, I'objetnemunique une certaine chaleur, soit
capable de mouvement, ait une certaine consistahdasse quelque chose qui témoigne
d’une vitalité ou d’une réalité qui lui serait prop

6. De notre point de vue, I'objet vient du dehdirg’en va pas ainsi pour le bébé. Pour lui,

| ‘objet ne vient pas non plus du dedans ; ce rpastune hallucination.

7. L'objet est voué a un désinvestissement proifjretsdes années passant, il n’est pas tant
oublié que relégué dans les limbes. (...) les phénesansitionnels deviennent diffus et
se répandent dans la zone intermédiaire qui se sfure la « réalité psychique interne »
et « le monde externe tel qu'il est percu par deessonnes en commun » ; autrement dit,

ils se répandent dans le domaine culturel touteghti.

! D.W.WINNICOTT. Jeu et réalité Op. cit. p.13.
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Ces propos font sens en ce qui concerne la reldtamtompagnement et plus précisément
le lien d’attachement entre un usager et un prafiessl. L'usager s’approprie la relation
mais ne la malitrise pas completement, il la partagec le professionnel et leur
environnement, elle vit en dehors de leur présamamune. Le lien, s'il est mis a
I'épreuve, est rarement cassé. Il se transformeusd, dans d’autres relations et dans

d’autres espaces.

Ce travail de recherche met en évidence I'impodapour les personnes sans abri, de la
dimension transitionnelle contenue dans les aczdeiljour. Le temps est accordé pour que
se crée une relation et se mette en place un aarement, le plus exempt possible, de
toute projection normative de la part de 'accommzayy. Ces lieux paraissent étre parfois,
le dernier espace ou se posent les personnesksans a

Défendre l'existence de ces lieux pour ce quiilstset représentent, apparait un des
objectifs a considérer en tant que futur cadres’dbit de montrer et de faire vivre, sur
'ensemble de la scene sociale, 'importance deseaitde jour dans la prise en compte des
personnes sans abri. Il semble nécessaire, damsluf®n actuelle des dispositifs
essentiellement tournés vers I'opérationnalitésa@inuer a imaginer des dispositifs qui ne
soient pas pensés pour produire des résultatstidrades politiques sociales, en matiere de
lutte contre les exclusions, est principalementriéa vers un traitement dans l'urgence des
situations. Autrement dit, la commande est opénagtie et elle demande d’identifier un
besoin et de le traiter rapidement. D’ou des digff®pensés selon une notion de temps
relativement stricte et devant produire des réwuli@ela s’avere judicieux lorsque le but
est de prévenir les stades de désocialisation, paaist peut efficace et adapté, lorsque les
dispositifs s’adressent a des personnes qui n'@nitré besoin que celui d’'une présence

rassurante.

Nous avons évoqué une certaine difficulté des peid@nels, a accompagner les personnes
sans abri sans en attendre de contre-partie. Pougaur que les accueils de jour
conservent leur dimension transitionnelle, ils @oivcontinuer a étre ces lieux ou rien n’est
exigeé.

Ce que nous interrogeons c’est la difficulté, pdes professionnels formés aux techniques
de l'intervention sociale, de décaler leurs praget leurs regards. Il en est ainsi parce

gu’ils ont été formés dans 'objectif d’apportereuaide, d’'intervenir la ou la situation, ou
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la personne, est déficiente. Comment accepter gerder l'autre tel qu'il est, souvent
enfermé dans un processus de destruction, sangggmopne aide ? Le malaise ressenti par
les professionnels vient, en partie, de ce déckintrantre ce qu’ils souhaiteraient pour la
personne et ce gu’elle n'attend pas d’aide de pawr. Nous I'avons vu, les professionnels
se sentent impuissants et dévalorisés. Pour kdtgre ce sentiment d’échec, ils sont tentés
d’intervenir pour le bien de la personne, malgté.el

Nous avons vu que le comportement des personneasadainproduit du sens dans leur
histoire, sans pour autant que cela soit clairentisiitle par les professionnels. Cette
absence de lisibilité conduit a la constitutionrdparadoxe de la demande : les usagers font
une demande en pensant que c’est ce que les pooiesis attendent. Les professionnels
entendent une demande d’aide la ou les usagetemdant rien d’autre que du lien.

Ce paradoxe apparait comme une difficulté majears dlaccompagnement des personnes
sans abri. Il fait naitre un sentiment d'incompr&ien chez I'usager, qui peut réagir en se
mettant en échec, en fuyant, par de la violencelela soumission. Le professionnel se
sent dévalorisé et inutile. Pour lutter contre eetisnent, il risque de multiplier les réponses

ou d’abandonner la personne, d’étre violent ou raigdint sans s’en apercevoir.

Penser des mesures venant répondre au sentimerguisance des professionnels, fait
appel a un décalage des pratiques et des reggrtisiaurs niveaux. Il semble que des
solutions puissent venir de linstitution par lasmien place de supervision d’équipe et par
la place accordée a la créativité et au partagéegpérience a I'extérieur. Des solutions

pourraient aussi venir de la formation initiale thewailleurs sociaux

Nous allons reprendre chacune de ces quatre pdssileit les expliciter.

Une réponse possible se trouve du c6té de la fomatitiale des travailleurs sociaux. Les
contenus de formation voient le travailleur socianme un « agent de la transformation »,
dont l'intervention viendra modifier la situatioe @delui qui le sollicite et se trouve dans le
besoin. Il semble pertinent de réfléchir a uneliéian de certains contenus, afin de sortir
d’'une logique de la déficience pour aller vers laggque de la singularité et de la diversité.
Autrement dit : la formation devrait amener le &i#leur social a se voir, non plus comme

un agent de la transformation, mais comme un acteda résilience. Il s’agit de donner

! Bien que nous n’ayons pas interviewé toutes lesgaaies de travailleurs sociaux, nous les regrosous
cette appellation générique.

93



des clefs de connaissance théoriques et de tevaill la position spécifique que requiert
'accompagnement social des personnes sans abla. sL@pose la construction d’un

modéele de formation s’appuyant sur un apprentisdzage sur la valorisation de la capacité
de l'usager a vivre avec ce qu’il est, plutot geetenter d’intervenir afin de le transformer.
Toutefois, le champ de l'action sociale étant s@ueix orientations et aux objectifs de
politiques sociales, ce modéle se situerait au dein enseignement plus général. Autour
du développement des connaissances et de la coemgiéh du processus d’exclusion

sociale, et des moyens mis en oeuvre pour lutigreo

Revenons a présent sur la mise en place de réurdtasalyse de la pratique
professionnelle, comme un outil permettant de diminle sentiment d’'impuissance des
professionnels.

La supervision institutionnelle est un espace delpaet de réflexion offert a I'ensemble
des membres d’'une équipe. Au sein de cet espagri®®n lecture I'histoire de I'usager
avec son reférent. Cela permet la déconstructiony pn comprendre le mécanisme, du
processus d’attachement. Ce travail tient compte,fais de I'histoire et de la trajectoire
personnelle de l'usager, de lhistoire de son attawnt avec le professionnel et de
I'histoire émotionnelle de cette prise en chargett€réflexion s’élabore dans le respect des
limites de l'implications personnelle de chacus deteurs. Ce lieu est une sorte d’entre-
deux entre le travailleur social et I'usager, I'gesa et linstitution, le professionnel et
l'institution, l'usager et son histoire, le psycha et le social. Ce lieu s’apparente a un
espace transitionnelimterne et conteneur. Il offre la possibilité dargmoser des réponses
différenciées pouvant lier I'individuel et le cadté, I'agir et la symbolisation, la présence
et la mise en attente, I'actualité et le mémor@et espace interne fonctionne comme un
creuset d’échanges ou est possible pour chacure“reprise ” de sa pratique. Il s’agit de
ré élaborer une action en fonction des éclairagppaatés par les collegues, de recoudre
les déchirures psychiques des clients, de relanoeraction vivante ayant un sens auprées
du client”.

Nous soulignons la présence incontournable d'uis fi®ur la bonne réalisation de cette
expérience. Le tiers comme garant du respect deted individuelles et groupales, fixées
en amont. Il permet 'élaboration d’'un sentimentséeurité permettant I'acceptation de la

déconstruction de sa pratique sans que cela nésgarmenacant. Le tiers permet au

! Alain NADAL. Projet institutionnel du C.A.O. Op. cit p.22.
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professionnel d'étre wn témoin qui accrédite et qualifie ce qui s’esbdquit, ce qui se
produit (...). Le témoin n'est pas muet, il est cglu peut attester, quand il y en a besoin,
de ce qui se produit psychiquement, celui qui flenbmmer, le qualifiér».

Ce lieu permet de travailler le paradoxe de la detaapour lui rendre un senscla
demande impossible doit alors étre portée par @&s sous peine d’abandon a personne
en danger, tout en gardant I'impératif de ne pastitner d’emprise sur l'autre, de lui
laisser son mot a dire, d’'autant que chemin faisaes solutions de dégagement peuvent

permettre d’avoir moins besoin d’autrb.

Nous avons évoqué la place accordée a la créatioibdme une réponse possible au
sentiment d’'impuissance ressenti par les profeasien Avant de développer l'intérét
d'une telle démarche, arrétons-nous sur la dédimitile 'activité créatrice donnée par
D.W. Winnicott.« Les objets transitionnels et les phénomenesitransels appartiennent
au domaine de l'illusion qui est la base de l'ingtation de I'expérience. Ce stade primitif
du développement est rendu possible par I'aptitpdeiculiere que posséde la mere de
s’adapter aux besoins de son enfant, permettatd derte a celui-ci d’avoir l'illusion que
ce qu’il crée existe reellement. Cette zone inteieiee de I'expérience, pour laquelle ne
se pose pas la question de savoir si elle apparteta réalité intérieure ou extérieure
(partagée), constitue la partie la plus importade'expérience infantile. Tout au long de
la vie, elle se maintient dans cette expériencensg qui est du domaine des arts, de la

religion, de la vie imaginative, de la créationestiifiqué ».

Nous l'avons vu, la place donnée a la créativitédartie des phénomeénes transitionnels.
Nous venons de développer une forme de créatigiié & forme de réunions d’analyse de
la pratique car, étre créatif c’est avoir la polisibde penser, d'imaginer. Dans les accueils
de jour, c’est aussi la capacité a trouver un espadfisant pour que soit pensée, par
chacun des deux acteurs, une «insertion » quiieong a l'usager. Derriére le terme

insertion se trouve notamment la demande de lisrudagers.

! R.ROUSSILLON In J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit. p.23
2J. FURTOS in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit. p.27.
3 D.W.WINNICOTT. De la pédiatrie & la psychanalyseOp. cit. pp. 124-125.
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Etre créatif c’est aussi changer son regard etaftesites, partager avec des partenaires
l'ensemble de son expérience. Partager avec diuttens d’autres lieux, les effets
ressentis dans I'accompagnement, permet un mouveseedécentration et de créativité.
Partager ses difficultés fait cesser la désespéramobilise et fait sortir du sentiment
d’échec et d'impuissance. L'institution s’accordepermission de réfléchir a plusieurs, de
maniere inventive autour d'un savoir-faire et d'wavoir-étre des usagers et des
professionnels.

Savoir que d'autres partagent les mémes difficulliésite le sentiment d’isolement et
rassure. Si le fait de se sentir inutile est p&a@r d’autre, c’est donc que ce n’est pas moi
qui suis inutile. Cette prise de recul conduit aallér la pensée, a imaginer qu’il ne s’agit
pas forcément du fait d’étre ou pas a la bonneeplde bien ou de mal faire. Partager son
expérience, conforte I'idée que celle-ci est pdrg-&elle qui convient, méme si elle ne
produit pas de résultat. Nous évoquons ici I'idéend participation & des groupes de
réflexion et de travail autour d’une pratique s&sfant a un méme public. De participer a
des formations, des colloques, qui permettent aofepsionnels de se rencontrer et de
connaitre ce qui se fait ailleurs. Les professitsdeviennent des témoins ou des porte-
parole sur la scene sociale, de la nécessité de tiaccueil dont I'existence est parfois
suffisante en elle-méme pour répondre aux besasspeérsonnes sans abri. IIs pourront
défendre leur place particuliere, en tant qu’iné@ants sociaux, autour de l'idée d'une
insertion sociale classique et normative parfoigdssible.

Donner I'opportunité aux professionnels de déferitneistence de ces lieux, revient a
défendre et a faire reconnaitre, I'existence desopmes accompagnées pour ce quelles
sont, et non pour ce que les dispositifs, les srdeemissions, souhaitent qu’elles soient. Il
apparait que les professionnels trouveraient l&agepdans I'action de faire connaitre les
personnes qu’ils accompagnent. Se mobiliser poi@ndée a I'extérieur, les besoins de ces
personnes, peut redonner du sens a la présengaafessionnels aupres d’'un public qui

n’est pas dans l'attente d’'une intervention sociale

Lorsque l'institution permet a ses acteurs de isolds murs, d’'aller a I'extérieur porter
témoignage de la richesse de leur travail et dpealap I'existence d’'un public, elle Iégitime
leurs existences. Elle permet une réflexion etamage de sa pratique, avec I'ensemble des

acteurs du champ psychosocial.
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Le fait de partager, de montrer a I'extérieur cesgufait dans I'institution, témoigne d’'un
mouvement de vie. Ce mouvement est essentiel a@gihge les acteurs du risque de se
positionner en miroir des personnes accompagnées.seuffrance psychique ressentie,
non déniée, susceptible d’étre partagée avec démttonstitue une réserve inépuisable en
terme de possibilité d’'agir. Agir, apparaitre sar $cene sociale par I'action et la parole,
et non pas disparaitre dans I'auto-exclusien

Cette recherche a montré que pour se couper dauf&ace, les personnes sans abri se
terrent a l'intérieur d’elles-mémes, taisant ailesir existence a leur yeux et aux yeux de
I'extérieur. De méme, lorsque linstitution fonatioe sans partage avec I'extérieur, elle
risque un replis sur elle-méme et devient transpar@ux acteurs et aux partenaires
extérieurs. Elle prend le risque que son travaile® personnes qu’elle accompagne, soient

méconnues voire incomprises.

Nous arrivons a présent au terme de notre tragaént de le clore définitivement nous
rassemblons en quatre points, les préconisatioaegsionnelles que nous venons de
proposer.

- Réfléchir, pendant la formation initiale des @dleurs sociaux, a transformer I'image
gu’ils ont d’eux-mémes et des usagers. Pour patsee logique d'aide, basée sur la
déficience de I'usager, a celle d'une logique densation de la personne.

- Créer, par le biais de réunions d’analyse der#dique, des espaces de paroles et de
réflexion, sur la nature de 'accompagnement ejuies’y passe. Dans I'objectif de limiter
le sentiment d'impuissance des professionnels efod@er les moyens de penser d’autres
formes d’accompagnement social.

- Défendre, face a des dispositifs pensés en tdemésultat et d’efficacité, I'existence des
accueils de jour comme des espaces de sécurité etédtion adaptés aux besoins des
personnes sans abri.

- Rencontrer, partager et participer a des collsegdes groupes de réflexions et de mise en
ceuvre, pour étre inventif. Ce mouvement vers léstg, permet a l'institution de se

dégager du risque de replis sur elle-méme et derrésante.

1 J. FURTOS in J. FURTOS, C. LAVAL. Op. cit. p.35.
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CONCLUSION GENERALE

(...) Ainsi, le petit prince apprivoisa le renard. duand I'heure du départ fut proche :
« Ah ! dit le renard... Je pleurerai.

C’est de ta faute, dit le petit prince, je ne telsaitais point de mal, mais tu as
voulu que je t'apprivoise...

Bien sdr, dit le renard.

Mais tu vas pleurer ! dit le petit prince.

Bien sdr, dit le renard.

Alors tu n'y gagnes rien !

J'y gagne, dit le renard, a cause de la couleutbtfs »

Puis il ajouta :
« va revoir les roses. Tu comprendras que la tiegstainique au monde. Tu reviendras me
dire adieu, et je te ferai cadeau d'un secret. 3 (...
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Pour mener a bien cette recherche, nous avonddaithoix et pris des décisions.

Chacun d’entre eux n’est pas sans conséquence gesultat obtenu.

Il apparait opportun, afin d’ouvrir d’autres posiés pour ce travail, d’en souligner
certaines limites.

- Les résultats de cette recherche, ne s’appliqpaxst a I'ensemble des personnes
concernées par le sans-abrisme. Le choix du « greigificatif » des usagers interviewes,
met de coté certaines formes d’exclusion. Notamrenpersonnes désocialisées au sens
de P. Declerck.

- Les usagers interviewés ont été pré-sélectiopaédeur référent social. Ce choix était
probablement motivé par la bonne qualité de laicgieentre eux. De ce fait, la mesure de
I'attachement ne pouvait étre que plutbt positReur éviter cette influence directe sur la
mesure du corpus obtenu, il aurait fallu construmeterrain d’observation différent, en ne
demandant pas aux professionnels d’étre des infeurgrelais.

- Ce travail comporte une probable influence duraieur sur les réponses des
professionnels, car tous sont partenaires de lactaste ou nous exercons

professionnellement.

Au moment de I'enquéte sur le terrain, nous avaésénfronté aux réticences, voire aux
résistances, de certains professionnels. Surtontauent de nous mettre en contact avec
un usager. Aussi un professionnel qui, dans un igprei@mps avait donné son accord pour
nous recevoir, n'a pas donné suite. Un autre, ques ravons da relancer a plusieurs
reprises, a mis plus de quatre mois avant de piersem usager.

Par ailleurs, nous avons été surprise de I'appaipn et de I'utilisation frauduleuse d’'une
partie de notre matériel de recherche, par un dgegsionnel ayant participé a I'enquéte.

En discordance avec cette position de certaingepsainnels, nous avons été étonnée de la
facilité avec laquelle les usagers nous ont re¢usne pris plaisir a participer a cette
enquéte. Tous ont souhaité une restitution éceteedtravail.
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L’intention de cette recherche reposait sur un lgmk issu de notre réalité professionnelle.
Nous étions confronté a la difficulté des persorsess abri, de rester dans un logement.
Pour comprendre cettebéance du sehs, nous I'avons entourée de faits de réalité, et
problématisée en la nourrissant d’apports culturdgisnalyse des faits significatifs et le
matériel, apporté par I'étude des dossiers soahubes €crits internes, sont venus appuyer
I'existence de ce probleme de départ. Dans le ntémgs, ils ont montré I'importance de
I'élaboration du processus d’attachement. Notamnmntmoment des liens les plus
archaiques, entre une meére et son bébé. Cela @édéagichamp dans lequel orienter ce
travail : celui de la psychanalyse.

L’ensemble de la problématisation a donné lieu a bgpothése, selon laquelle, les
personnes sans abri, a travers leur relation amgarafessionnel, obtiennent un sentiment

de sécurité et peuvent alors retrouver une plackascene sociale.

Pour mettre en travail cette réponse provisoireotienprobléme de départ, nous avons
construit un terrain, puis une meéthode d’observmatidous avons interviewé, en utilisant la
méthode de I'entretien, quatre professionnels wetgnts dans des accueils de jour
lyonnais. Puis chacun d’eux nous a présenté ugeusilous avons alors recueilli les récits
de vie de quatre personnes, ayant été sans doffinelpendant plusieurs années.

Pour analyser le corpus obtenu, nous avons construnode de traitement différent, selon
les méthodes d’interviewes utilisées. Pour lesgasibnnels, nous avons utilisé une grille
d’analyse commune. Pour les usagers, nous avommstegit diachroniquement leurs

récits, avant de dessiner des schémas chronolagiukeurs trajectoires individuelles.

L'objectif de I'enquéte sur le terrain était de éegr les éléments de transitionnalité, ainsi
gue le processus permettant I'élaboration d’'urchdement entre professionnels et usagers.
Nous voulions aussi comprendre, la place et le denses liens dans la vie des usagers.

Pour cela nous avons croisé, analysé et compaegaded de chacun des acteurs.

! Joél CADIERE.Cours de méthodologie de la recherchéremiére année, DSTS 23, Collége Coopératif
Rhoéne Alpes.
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Les résultats de ce travail mettent en relief Iéménts suivants.

L'importance du milieu socio-affectif, ou se déygbent les premiers liens, pour
I'élaboration des modes de relations futures.

Malgré un délitement des liens personnels chepdéesonnes sans abri, I'existence d’'un
attachement stable avec un référent social. Avpossibilité, en prenant appui sur ce lien,
de se reconstruire.

Des fonctionnements institutionnels adaptés et biemveillance des professionnels,
permettant I'élaboration d’un lien sécurisant. Maissi un sentiment d’impuissance et une
difficulté des professionnels a gérer la non-dereartl a ne pas projeter un désir de

normalité sur les personnes accompagnées.

Ces constats nous ont conduit a proposer des atiiemg pragmatiques.

Plutét que d’attendre un changement venant dedersane serait-il pas plus pertinent de
changer le regard et les attentes des professorhdk la société?

Pour cela, nous proposons de modifier le contengetiains programmes de formation

initiale, afin de passer d’'une logique d’interventisociale a une logique de valorisation du
potentiel de I'usager.

Valoriser la place donnée a la créativité appaa$isi comme une moyen pertinent, pour
décaler les regards et limiter la souffrance désrwenants sociaux. Concretement, cela
signifie créer des espaces de parole et de réflexinsein des équipes. D’échanger avec
d’autres acteurs de la clinique psychosociale autlousavoir-faire et du savoir-étre de

chacun. De valoriser les accueils de jour, commes dieux adéquats dans

'accompagnement des personnes, au-dela d’unerewturésultats.

Cette démarche de recherche a demandé une lectomglate du processus d’exclusion
sociale. Nous I'avons d’abord considéré, commeeldepd’'un ensemble d’objets sociaux :
le travail, le logement, la santé... Voyant que cestgs avaient des conséquences
différentes sur le comportement des individus coréeg nous nous sommes intéressé a la
place des facteurs individuels : I'enfance, la femi. Le processus d’exclusion sociale est
apparu comme le résultat de la combinaison de uUextstructurels et de facteurs

personnels.
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L’ensemble des recherches théoriques et pratigfiestees, ont permis d’observer la
réalité d’'un événement brutal et traumatique, amerd de I'enfance. Le souvenir de ce
premier traumatisme est réveillé des années phds & moment de la perte d’'un objet
social. La douleur, liée au premier traumatismetarit pas assimilée, elle ressurgit de
facon inattendue au moment du second traumatisme.

A ce moment-la, nous nous sommes demandé, poudtuudres personnes qui, enfant, ont
perdu ou ont été délaissées par un parent, ne lhgstupas systématiquement dans

I'exclusion, au moment de la perte de leur tragaide leur logement.

Nous nous sommes intéressé a I'élaboration designetiens et a la premiére expérience
de séparation. L'importance du bon déroulementeatie céparation et de son assimilation
par le nourrisson, apparait déterminante pour aiecles séparations ou pertes a venir.
Chaque pertes ultérieures faisant revivre les memis vécus lors de la premiere

séparation. Par conséquent, une désocialisatiarsdite de la perte d’'un objet social, vient

faire écho a la premiere expérience de séparation.

Cependant, pour autant que cette théorie soit,juktest peu probable gu’elle soit
universelle. Sinon, comment expliquer le fait gdes personnes ayant vécu des situations
traumatiques extrémes, parfois de facon durablecurrente, trouvent en elles la capacité
a serelever ?

Les résultats de cette recherche montrent la pbsilpour certaines personnes, de se
reconstruire et de stopper le processus d’exclussarale. C’est ici que prend sens le lien
dans l'accompagnement des ces personnes. Le ligih,stglabore avec un travailleur
social, un soignant, un ami, un parent est esgeptiar autant qu’il soit stable et rassurant,

dans la métabolisation psychique d’'une expériencwelle d’attachement positif.

Pour comprendre le processus qui permet a cerirsedrelever apres un important
traumatisme, il serait intéressant de poursuivrgasail en investiguant du c6té du concept
de résilience. Ce concept, introduit par J. Bovdbyrepris en France par Boris Cyrulnik. I
fait référence a la capacité d’'une personne touphéen traumatisme, a vivre en trouvant
appui dans son appareil psychique et dans son ocamament. ©n s’est toujours
émerveillé devant ces enfants qui ont su triomplégpreuves immenses et se faire une vie

d’homme, malgré tout (...). Le malheur n’est jamais pas plus que le bonheur. Mais dés
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gu’on en fait un récit, on donne un sens a nosfemdes, on comprend, longtemps apres,
comment on a pu changer un malheur en merveilletatd homme blessé est contraint a
la métamorphose (...). Deux mots organiseront la arani’observer et de comprendre le

mystére de ceux qui S’en sont sortis et qui, devadultes, se retournent sur les cicatrices
de leur passé. Ces deux mots étranges qui prépant regard sont « résilience » et

« oxymoron » (...). lll¢ mot résiliencepn signifié « la capacité a réussir, a vivre et a se
développer positivement, de maniere socialemergpable, en dépit du stress ou d’'une

adversité qui comporte normalement le risque géiuae issue négative.

! Boris CYRULNIK. Un merveilleux malheur. Paris, Odile Jacob, 2002. pp7-8. 218p..
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(...) Etil revint vers le renard :
« Adieu, dit-il...

Adieu, dit le renard. Voici mon secret. Il est teégiple : on ne voit bien qu'avec le
cceur. L'essentiel est invisible pour les yeux.

L’essentiel est invisible pour les yeux, répétpdat prince, afin de se souvenir.
C’est le temps que tu as perdu pour ta rose quidaiose si importante.

C’est le temps que j'ai perdu pour ma rose..., fipddit prince, afin de se souvenir.
Les hommes ont oublié cette veérité, dit le renMdis tu ne dois pas I'oublier. Tu
deviens responsable pour toujours de ce que tippawisé. Tu es responsable de
ta rose...

Je suis responsable de ma rose... », répéta lepetie, afin de s’en souvenir.

Antoine de Saint-Exupéry
Le petit prince
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Annexe 1:

Guide d’entretien pour interviewer les professionnbées

Consigne de départ :
Selon vous quelle est la place du (}).dans la vie des personnes
accueillies ?

1. Pouvez-vous me parler des personnes que voususitiez ?
Représentation/Vampirisation.

2. Que représente pour vous le fait d’accueillir ?
Attentes./Souplesse.
3. Je souhaiterai que vous me parliez de la domiigtion.

Fonctionnement./ sens pour les professionnelsietlps usagers.
4. Pouvez-vous me parler de l'utilisation du dossiesocial au ...?

Fonction dépot : objet, mots, histoire, mort./Reagittn ou pas./Moments particuliers.
Fonction mémoire.

5. Quels sont pour vous les aspects essentiels dglement intérieur du...?
Relation au réglement./ Exigences/ souplesse/ iBelati cadre.

6. Pouvez-vous me raconter 'accompagnement soctal qu’il se réalise au...?
Souplesse/ obligation-exigence/ contrat.

7. Dans votre accueil est ce que vous instaurez défrents ?
Personnalisation du lien.

8. Avoir un projet est-ce un support obligatoire d’accompagnement ?
Origine et appartenance du projet./Dire son désdcco
9. Peut-on dire que le (...) est un lieu des possibl@

Créativité.

! Afin de respecter 'anonymat des lieux nous remta leur noms par des points de suspension.
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Annexe 2 :
Restitution compléte de I'entretien avec le professnnel N°2.

Consigne de départ :
Selon vous quelle est la place de (I'accueil de')alans la vie des personnes
accueillies ?

Interviewer : Pouvez-vous me parler des personnes gous accueillez ?

Locuteur 1: Des gens en grandes, grandes difficultés, en grawldfrance. Des gens
pour moi I'objectif c’est de les aider & moins daufon peut pas étre a leur place, on peut
pas vivre leur vie a leur place. J'essaye de lairef entendre, quand je suis dans le lien
avec eux, que c’'est a eux de prendre leur vie @n.rB@nc quand je les accueille j'ai cette
idée la dans la téte, mais c’'est des gens en graodéfrance, paumés, en recherche de
lien. lls viennent a (...) peut-étre pour mangeuytp&re pour se laver mais c’est surtout a
la recherche de lien. Quelque soit leur souffraeer degré de rupture de partout, ils sont
en recherche de lien. Et méme les gens qui onttf@s psy, trés sauvages, ils apprécient
qu'on leur dit bonjour, qu'on va vers eux. Méme g&ns la qui sont completement
paumeés, qui sont dans un coin, qui ont pas enviengleur parle, quelque part s’ils
viennent la c’est pour le lien. C’est forcément paller vers I'autre, ils sont en recherche
de lien.

I : Que représente pour vous le fait d’accueillir ?

L : Accueillir c’est déja accepter l'autre, c’est lecannaitre, c’est lui proposer une aide,
c’est étre disponible et pour moi le cadre est ingrat. Je trouve que quand on va mal du
beau ca aide, il y a des plantes vertes, il y a lol@snes odeurs quelques fois. Pour moi
souvent les gens le relevent et méme s'ils disentg suis slre qu'ils le ressentent. Les
gens qui sont tellement dans leur misere et leuffence, ils oublient de regarder qu’il y
a du soleil et du ciel bleu et ca je leur dis qugedparle avec eux. Je pose tres peu de
guestions au premier entretien car je me dis queajs pas non plus trop les agresser et
puis je pose pas trop de questions sur leur pgedés vois tels qu'ils sont, le jour quand
ils arrivent dans le bureau. Qu’est ce qui les aemdrici, qu’est ce gu'ils attendent de moi,

et moi si je pose des questions, si je vais un peti dans le passé c’est pour sawslils

! Afin de respecter 'anonymat des lieux nous remta leur noms par des points de suspension.
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ont eu un logement, d’'ou ils viennent, de quelgga S’ils me dit je viens de Nantes, et
moi je viens de la-bas, et bien tout de suite lsq@@ne se détend. Il faut trouver le petit
truc qui fait que la personne va se détendre. Opeat étre, elle va remarquer qu'il y a un
truc sur le bureau. Tu vois jai un bol avec degjuitiages, des fois les gens les touchent,
des trucs qui font que la personne elle se détepdis elle se pose quoi. Et puis la on voit
ce qu’on peut faire ensemble, si on peut éventuelht les aider a reprendre leur vie en
main. Je trouve que les plantes vertes y a deel@tvavec les gens que I'on a, moi je veux
guelque chose de vivant, qu'il y ait de la couleBour moi aussi, pour mon intérét
personnel, j'ai besoin de ¢a pour apporter ce gqaei@@ux apporter aux autres. Je le fais
aussi pour les autres, une ambiance agréable, poar ca fait partie de I'accueil. Je
trouve qu’il y a du partage dans I'accueil. Maisnome je disais, si le gars me dit : tiens je
viens du Mans et ben moi aussi je viens de la-bagartage et c’est un prétexte pour
créer du lien. Je vais pas leur raconter ma vies ga tout, mais des petites choses. Sur ma
porte, j'ai une carte de France, si quelqu’un estpeu coince, je me léve, ah vous venez de
qguel coin du midi ? Oh oui je connais cette régipaur aider a ce que la personne se
détende un petit peu, pour aller plus loin quoi.

| : Pouvez-vous me parler de la domiciliation ?

L : On domicilie les gens qui n’ont plus d’adressejet ont besoin d’une adresse postale.
Une fois on a accepté pour un monsieur qui vivaihdson camping-car, il avait fait le
tour des accueil de jours et il s’est rendu congpie personne ne voulait de lui parce que,
effectivement il avait pas de gros problemes sociduarrivait d’'une autre région, |l
voulait travailler sur Lyon. Moi j'ai accepté caejme suis dit, ben ce monsieur faut qu'il
existe quelque part pour son courrier. Et le liarea le monde du travail, avec le monde
extérieur, donc pour lui c’est une domiciliationidui sert. Il travaille et il vit toujours
dans son camion. Voila la domiciliation, oui c’eskister socialement, au niveau
administratif, pour tous ces gens qui sont SDF. lg €’est leur adresse. Il y a un gars qui
un jour m’a sorti, c’était treés beau, que le (..'¢tait sa maison secondaire. Parce que, je
pense, il était domicilié ici et le facteur amersain courrier ici. Je remarque que chez ces
gens il n'y a pratiguement jamais de courrier pensel. C'est trés rare. Si t'as pas de
domiciliation t'es encore plus en rupture quoi. §&f'de lien avec la vie normale, entre

guillemets.
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| : Il existe des exigences dans cette domiciliati®

L : Oui, on n’en fait pas pour la CAF car on n’estspagréé, pas reconnu par la CAF. On
voit avec le CCAS, avec d’autres associations. N&sécu tout ¢a, ca marche. La durée
est indéterminée, on a des gens qui demandenti@égulent un certificat de domiciliation.

II'y a que la CAF qui nous pose des soucis. Qudsahe reviennent pas, on garde le
courrier plusieurs mois et puis on réexpédie NPA&i mon petit carnet d’adresse, je

réexpedie si jai une adresse.

| :Pouvez-vous me parler de votre utilisation dus$ier social?

L : C’est moi qui monte un dossier quand la personmzearlls y déposent leurs papiers.
Souvent, les grands SDF qui sont en squat, toytagdoute leur vie administrative dans le
dossier. lls laissent tout. Il y en a méme qui nserd : j'ai du courrier tu I'ouvres, c’est
une amende tu peux la mettre a la poubelle. Etjdealis : toi tu I'ouvre et tu la mets a la
poubelle. lls y laissent des originaux car ils peur de perdre leurs papiers, j'ai méme des
cartes bancaires qui sont quelque fois dans lesidos Ils préférent laisser et la prendre
qguand ils ont leur RMI. Quelque fois, c’est raite Jaissent des photos. Mais en général ils
les gardent sur eux, les photos vraiment perso,erérlles sont trés abimées, scotchées,
dans des états épouvantables. Mais je note riepaisonnel dans les dossiers. Surtout
parce que, maintenant avec la loi 2002, ils peuwair acces a leurs dossiers ou bien si
c’est des choses superficielles. Mais des chosssptiofondes, quand les gens me font des
grandes confidences de leur vie sexuelle, de n&lgdije note pas. Mais j'ai un cahier a
c6té, mon cahier a moi perso, et la dessus je peter des choses. Mais ce cahier la il est
personnel. Je le mets dans mon tiroir. Ou bienfdeschez moi, ¢a c’est un petit plaisir
d’écrire I'histoire de quelgu’un. Je l'avais faitne fois pour un rapport d’activité, une
femme qui est décédée maintenant. Donc je I'a fidhistoire d’un gars aussi qui a perdu
son chien, son chien a été retrouvé par des geraemment il I'a donné a ces gens. En fin
de compte il a réécrit son histoire avec son chi@m ben ¢a je I'ai écris, rien que pour le

plaisir d’écrire.
| :Quels sont pour vous les aspects essentielsatlament intérieur de (...)?

L : Le respect de chacun, pas d’alcool, pas de prodliitges. Pas de violences, le respect

de l'autre ¢a veut dire tout ca. Respect des hesair
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| : Qu-est-ce qui se passe si quelgu’un ne respgis ce réglement ?
L : On leur en fait part, on en parle. On intervientagd il y a débordement.

I : Il peut y avoir des exclusions ?

L : Oui en ce moment on a une petite liste de 7-8 peeso C’est pour des choses graves,
en général il y a eu avertissement. Avant I'avedisent il y a eu de grosses discussions
sur le comportement, donc les gens se sont un gatitcalmé. Quand ¢a a recommenceé
c’est la directrice qui gére, on demande a ce de’s voit avant de revenir. Elle met un
avertissement, recadrage et puis si ca se passe’psaisviré. Un entretien dans le bureau,
en général je suis présente, avec M., c’est pgstiosi facile. Je pense a J. qui s’est pris de
bec avec un autre. Bagarre, on a réussi a calmgelg il est allé dans la cuisine. Mon
collegue I'a arrété parce qu'il sortait avec un d¢eau. De colere, il a planté le couteau
dans I'évier en inox tout neuf. Et moi je suis a#g dans I'aprém, il avait déja posé le
couteau et la il a pété la vitre armée, avec lengoil pissait le sang de partout. Je lui ai
dit : viens dans mon bureau. J'ai essayé d’isoteon collegue a essayé d’apaiser l'autre.
La c'était pas la premiere fois qu’il dépassait. @tait toujours avec lui, c’était infernal.
Dés gqu'il était la on savait qu’on avait une magnénfin le feuilleton. Et puis il y a eu
insultes & M. car au milieu des avertissements,rdeadrages M. s’est fait insulter mais
copieusement, sur le trottoir devant tout le mormi&tait trés copieux. Donc la, pour qu’il
revienne, il est trop drole il refuse de payer lae/car la TVA est a 17%, alors qu ‘elle
devrait étre a 5%. Il veut bien la payer mais pak7&o . Il doit s’excuser publiquement, la
je crois que M. a mis la barre un peu haute, ebit payer sa dette de repas, enfin je pense
que J. on n’est pas prét a le revoir. Mais M. ditigsouffre de ne pas monter a (...). Alors
des fois il vient, il reste sur le trottoir, il dait sortir un café sur le trottoir, mais il sait
gu'il a pas le droit de rentrer et il respecte.ntie dit bonjour, on discute et apres je rentre.
Un jour c’était trop beau c¢a, il s’est fait bouseulpar un bus, il avait des petits bobos, tu
vois comme les mémes, il en avait plein, il estivanfaire soigner a (...). On l'a soigné
sur le trottoir. M. disait qu’on lui manquait beamap, mais que bon. Et elle m’a dit que je
pouvais tout lui dire, méme lui il me I'a dit : f@&coute, je t'entends. C’est parce que j'ai le
lien. Mais bon il a des liens ailleurs, il a un kEmgent, il se pose ailleurs. D’ailleurs 1a on le
voit plus, depuis plusieurs mois. On a aussi faielques sorties cette éte, c’était
intéressant, on est allé a Miribel, avec les memueut le bazar. On a fait des grillades ils
se sont baignés. C’était completement sympa. Et ¢es gars un peu sauvages, des gars
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qui sont en squat, y en a un il a pas de RMI, utveen, il fait la manche. Et ben 13, il s’est
occupé des merguez, moi j'ai pu aborder des sw@eex lui que jamais ¢a n'avait été
possible Si une fois, je lui avais coupé les cheveule fais de temps en temps mais quand
je suis dans le lien la encore. Je le fais danbuesau car je trouve que c’est intime de
toucher les cheveux de quelqu’un. Ce jour-la il méaonté sa vie. Il avait un fils gu'il
connaissait que depuis 6 mois, de 12 ans. Alorawvguit je lui disais : viens qu’'on cause
un peu, je sais que t'as pas de CMU, pas de RMtegobur la il est venu avec ses cheveux
longs, t'as coupé les cheveux a P., tu m’en coupeaa un petit peu ? Completement
confiant il est venu. Il m’a laché : tu sais janiwgosse. Et c’est lui qui nous a fait les
merguez, il m’a dit qu’il voulait changer de vigy'iljen avait marre. Que c’est son chien
qui le tenait a la vie, car autrement je sais pasilesera. Et puis son chien vieilli, il a une
cataracte. Il est entrain de changer par la relatiqu’il a avec nous. C’est un gars, quand
je l'ai connu, il y a 3-4 ans, c’était un sauvadg&etait vraiment un gros dur, le gars qui
veut pas d’'un hébergement. Ces sorties moi jeditiigue c’est vraiment une journée de
partage compléte. Je pense que dans les relativas s gens ¢a a beaucoup aidé, de

manger tous ensembles.

| :Pouvez-vous me raconter 'accompagnement sot&lqu’il se réalise a (...)?

L : Quand la personne arrive vers moi, dans mon burkapremiere fois j'essaye de voir
ce qui 'amene un petit peu, en général c’est we foidon. Genre un bon vestiaire, jai
plus de papiers d’identité. Elle sait méme plusrgaoi elle veut me voir d’ailleurs. Mais
elle arrive toute perdu. Je vais pas dans les blesss dans les souvenirs d’enfance. Tu te
rends compte que quand tu les connais un peu roetse passe la de toute facon. Moi je
vais la ou ils en sont aujourd’hui, ce qu’ils ventleAvoir des papiers. Moi je commence
toujours par les papiers, et aprés on essaye de Jeilaisse les gens se poser. C’est vrai
gue le premier entretien il est pas trés, tresglofi vous avez envie de me revoir n’hésitez
pas, je suis la tel jour. Et puis en général lesspanes reviennent, quand elles se sont posé
un petit peu et puis qu’elles apprécient d’étre a(gu’elles se sentent bien. Puis 1a, on
essaye de voir dans quel sens on peut aller. Maisjentente de leur faire reprendre les
rénes de leur vie, quand j'arrive a leur dire etnbeui c’est vous qui ferez, c’est vous qui
trouverez un logement, c’est pas moi, je serai darpvous aider. Mais c’est vous qui
trouverez c’est pas moi, ni personne d’autre. Cguixse sont fait viré, je leur dis et ben

oui c’est vous qui vous étes fait virer c’est perso d’autre, car souvent c’est la faute de
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toutes les AS du monde. C’est la faute de, mmgies de leur faire comprendre que ce
n'est pas de la faute des autres mais que c’esa dieur. Chacun mene sa vie, moi j'ai la
mienne, tu vois dans ce cas je ramene a moi. Ldesdois elle est un peu dure mais c’est
ce que chacun veut en faire. Moi hier jai dis a gars, que je connais trés bien
maintenant, il N’y a que toi qui peut faire quelqgcieose de ta vie, y a que toi qui peux
changer. Je leur dis que c’est courageux de vigue, c’est plus facile de se laisser aller. A
ceux qui peuvent I'entendre bien sur, tu peux ges ¢h au premier fou qui débarque.
C’est quand on est dans un bon boulot, qu’'on serégulierement depuis des mois. On dit
des choses assez profondes. J'en ai quelques-unsogti en cure maintenant, qui
reproche, qui disent quand je vais sortir je n'aiypas de logement voila je vais reboire. Je
lui ai dit et toi qu’est ce que tu as fait pour ®IiTu savais que tu devais partir en cure,
gu’est ce que t'as fait ? Il m'a dit qu’est ce dquevoulais que je fasse ? J'étais bourré du
matin au soir. C’est ¢a que je voulais qu’il meedigu’il prenne conscience de sa situation.
Je lui ai dit effectivement, bon ben maintenantsuconscient de tout ca, ben tu vas
reprendre les choses. On lui a envoyé des dossieracotra, il est content, il les a remplis.
Y a pas de miracle, il faut pas réver, il va rentilesemaine prochaine, mais on va essayer
de lui faire comprendre d’ici la qu’'un hébergemehirgence ¢a peut étre une solution en
attendant. Et puis maintenant a lui de voir ce quéut faire. Parce que c’est pas a rien
foutre de ses journées qu’il va continuer son aastce. Il faut essayer de leur faire
comprendre. Je disais ce matin a un stagiaire ¢aid’'jmpression que les trois quarts ils
ont aussi de la flemme et puis zut, quoi. Desjfi€nvie de leur donner un coup de pied
au cul. A un moment je trouve gu’ils ont besoirntrd’dousculés, mais ¢a tu peux pas le
faire, si t'es pas dans la relation avec eux. 84 a pas un réel échange. Il faut du temps.
On a tout le temps, on ne prend aucune limite. Totémps que la personne choisira de
venir, et moi je travaille sur la demande. Ceux gpieonnais bien je les boustent un petit
peu, dis donc tu devais pas aller chercher tel eafa ? Mais autrement je travaille sur
leur demande. Je n’ai pas d’exigence, quand jesé&ss redescendrent un petit peu, je les

re-sollicitent, mais normalement je prends le temps

| :Peut-on dire que le (... ) est un lieu des pods#?

L : Oui je pense oui, c’est vrai qu’on voit des gelescendre et remonter. Donc je pense
gu’il y a des gens qui peuvent se rendre comptéisrutant avec nous, en partageant des
moments avec nous, qu’il y a des choses qui sasiles a partir du moment ou c’est eux
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qui le décide. Il prennent conscience de leursatifies, les admettent et les digerent. Pour
agir apres. Moi je trouve que le déni dans notrallbbc’est la pire des choses. Quand tu
Vois quelgu’un dans le déni, j'en ai connu, ¢ca aéddes années et puis quand ¢a a craqué,
c’est pire. Alors que dans le déni y a pas de jbssi Alors que, quelqu’un qui peut
entendre ce qu’on peut lui dire, qui commence &piEr qu’on lui dise ce qu'il est, parce
gu'il est dans le lien, il réalise ses difficultésa partir du moment qu'il les accepte il peut
agir contre s’il a envie de changement. C'est & lgui permet cette prise de conscience.
Lorsque D., qui était mourant a I'hdpital lorsque $uis allée le voir et il est encore la.
Donc moi je me dis il y a une envie de vivre quelpart, tres profondément. Une envie de
se détruire aussi, et puis il y a des moments, fmaucoup, je crois que c'est pas
supportable des petits moments de bonheur, de uititéy Nous on est dans le morbide et
dans la mort, a longueur de journée. On est corifranca tout le temps. Car il y a des
gens qui te parle de suicide, qu’ils veulent eiir.fiQui te parlent de gens morts autour
d’eux et c’est ¢a leur souffrance, ils s’en somhgs remis. De la mort de leur mere ou de
leur femme, il t'en parle tout le temps. Moi jeckaeille complétement cette souffrance.
Par contre si ¢a dure trop, je l'arréte, il faut pajue ¢a dure trop, ils se torturent et il y a
une espéce de jouissance. Quand je sens que rdpdott je stoppe, aprés il peut y avoir
une espéce de délire. Le (...) je crois qu'il y aumeaip, beaucoup de choses de possible.
De te réjouir avec eux de pleins de petits bonheQusmnd un mec accepte de prendre une

douche, fait le 115 car il en peut plus de dornans la rue.
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Annexe 3 :
Guide d’entretien (récits de vie) avec les usagers.

Consigne :
« Parlez-moi des personnes importantes renconti@esours de votre vie ».

Questions et themes de relance :

La vie actuelle

Depuis quand vit-elle dans ce logement
Comment s’y sent-elle ?

Changements apportés

Liens

L’absence de logement

Durée et organisation de I'errance
Facteurs déclenchants

Lieu ressources

Liens

La vie professionnelle
Carriere

Formation
Mouvance/stabilité
Liens

La scolarité
Etudes
Mouvance/stabilité
Liens

La vie privée
Couple

Enfants
Mouvance/stabilité
Liens

L'enfance

Origine

Place
Mouvance/stabilité
Liens.
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Annexe 4.
Restitution compléte du récit de vie de Madame C.

Interviewer : Parlez-moi des personnes importanteacontrées au cours de votre vie.
Madame C: Je vis dans cet appartement depuis juin 2004. Er’fsst quand je faisais la
manche y a une dame assistante sociale, Christipmene disait que de son coté elle
cherchait. Et un jour elle vient avec le nom d’'wagence, elle me dit jai eu un accueil
formidable, la directrice est tres simple, je penséon devrait trouver par eux. C'est par
le bouche a oreille, parce que je parlais a toutrende. Je disais quand j'avais besoin de
guelque chose. Les derniers temps j'ai eu une same électricité, c’est une commercante
qui avait un restaurant et qui était cliente deblaulangerie ou j'étais et un jour je lui dis si
vous voulez moi j'ai du temps, j'ai vu qu’elle crait tout le temps. Je vous porte le pain si
vous voulez. J'avais pas a étre tout le temps, lotemps, sur le trottoir. Je laissai toutes
mes affaires, quelque fois je revenais, javais e en plus. Je faisais partie du
paysage urbain. Et un jour, elle me dit, elle egéhée de me le proposer, elle me dit jai
une cave seche, elle est assez grande, je néskupias, si vous voulez je vous fais la clef de
'entrée, je vous donne le code de la porte d'emtr§¥ous ne rentrez pas trop tot
evidemment parce qu’il y a des gens qui ne sergas d’accord. J'ai dis d’accord.
Javais ma clef, je savais que mes affaires jerédiouverai, quand on est dans la rue on
renouvelle notre sac a dos tout le temps. C’étad fin. J'arrive un jour je dis: jai
besoin d’'une lampe de poche, j'en ai eu 3. J'édsigair mon truc, j’ai besoin d’'une lampe
de poche qui veut me donner une lampe de pochefai§st bien un an que jétais Ia,
donc si j'étais pas la je leur manquais et javeosijours un peu de rouge a lévres, d’'ombre
a paupiéres. Un jour jai eu l'idée de me maquillea ben vous étes mieux comme c¢a !
Vous avez bonne mine. Si je me maquillais pas giaivalire que je me laissais aller. 1l ne
faut pas inspirer la pitié, il faut leur donner ge'ils attendent en quelque sorte. Y en a qui
sont généreux comme ¢a sans arriere pensée. Maisayce sont des personnes seules qui
ont besoin gqu’on leur fasse un brin de conversatldne fois, c’était ma BA quoi. A une
époque elle passait tous les jours a la boulangezteje ne lui disais rien de privé, de
personnel, on parlait con quoi. La pluie et le beéamps, ¢a a duré presque 10 minutes, a
parler de rien, c’est long. La premiere fois je mgs dit, elle en veut pour son argent donc
elle me donnera aprés. Elle m’a rien donné. La dur fois elle m’'a laissé 40 centimes
pour 10 minutes de conversation. Et ¢a a jamaig#kts. Et en pieces de 5, et elle donnait
'impression d’étre généreuse. Bon tant pis c’éaé BA quoi, comme j'étais rentrée dans
le jeu et ben je me trouvais coincée. Ca a dur@ylasce que je sois plus au trottoir,
jusqu’a ce que je sois plus la-bas. Parce que petietit son discours a évolué. Car quand
j'ai commencé a chercher, j'avais pas I'aval de maatrice pour chercher le logement,
j'étais irresponsable, c’était un psychiatre quiawait reconnu irresponsable, donc je
pouvais pas avoir d’'appartement. J'ai ét¢é SDF atipadu moment ou jai été sous
curatelle. C’est Isabelle qui a dit, je connais bikime C, je vois gu’elle a bien évoluée,
vous pourriez lui laisser une chance. Bon elle faddissé et moi jaurais été toute seule
javais pas le droit de chercher. Et donc cetterfe@gmui me laissait 40 centimes, elle vivait
dans un autre monde, quand je lui disais les agencéeur faut des garanties, des
cautions. Elle me dit mais c'était pas comme casdé& temps, on s’engageait sur
’honneur. Elle avait 70 ans, elle me paraissaitmale, peut-étre un peu maniaque. Elle
était peut-étre propriétaire de son appartemenit gta 70 ans c’était peut-étre comme ca.
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Elle ne sait pas ce qui se passe au point de vialselle est restée qu’avec des vieux. Et
donc Isabelle me dit: tu vas a cette agence, tosdtis la, tu verras. Le premier
appartement qu’on m’a proposeé il y a quelgu’'un @st passé avant moi et puis le
deuxiéme c¢a a été celui-ci. La devise de la direetde I'agence c’était : mon meétier c’est
de loger tout le monde. Vous en connaissez beautagence immobiliere qui le dise ?
C’est une perle. C’est Christiane qui a poussédaget qui a demandé pour moi, elle m’a
dit bon tu peux y aller maintenant. C’était il y3aans cette année, donc 2007 moins 3,
2004. Je viens visiter 'appartement donc bierddssier était fini de remplir, tout était en
regle et il y avait encore une personne a convargétait le propriétaire. On l'avait pas
encore vu. Et alors donc moi je pensais que leddtre sous curatelle c’était plutét un
bon point par rapport au paiement du loyer c’esé wécurité pécuniaire. C’est Isabelle qui
I'a eu au téléphone, elle voyait qu’il y avait qgeé chose qui n’allait pas, il hésitait, elle
lui a dis c’est parce que Mme C est sous curatetbes craignez que ¢a se passe mal. C'est
de la discrimination. C’est pour ¢a que Isabelleandit de m’habiller bien comme il faut,
de mettre un chapeau car j'avais le crane rasé'é@bque. On a eu un rendez-vous un
lundi pour signer le bail et il a dit a Isabelleje me réserve le droit de refuser si
'apparence ne va pas, carrément. Comme j'étais sauatelle, il devait se dire, elle doit
étre barjot, elle ne peut peut-étre pas vivre dansmmeuble, elle peut se balader a poil.
J'ai parlé con comme je fais quand je veux pas gager. Et mon apparence lui a plus,
javais I'air normal, il fallait pas que je soisdp excentrique. C'était un bourgeois, le vrai
bourgeois. Au début, c’est surtout la gardienne,ptepriétaire m’'a dit, il faut faire
exactement ce que dit la gardienne, elle a mon quahd je suis pas la. Il y avait deux
autres chiens dans l'immeuble mais c’était des pébaires et moi j'étais la seule
locataire a avoir un chien. Au tout début elle & faipi dans le couloir, jai essuyé bien
sur, et ¢a s’est vu. Elle a fait pipi sur la modaeta moquette a été changée, maintenant
elle est impeccable. Ills m'ont dit si ¢ca recommere fait payer la moquette que I'on
change. Il fallait qu’elle prenne ses marques allssi. Et pendant plus d’'un an mon voisin
du dessous, un propriétaire disait que je n'arrétpas, que je donnais des coups de pieds,
gue je tapais la nuit. Je suis insomniaque c’esti,vie marche chez moi toujours en
pantoufles, la premiére chose que je fais, je nuhaldsse. Je tirais les meubles soi-disant,
je sais pas, il faisait une dépression nerveusdt kn rez-de-chaussée il n’a jamais, jamais
les stores leveés, alors vous vivez dans le nois dmyenez dépressif. Mais c’est mal isolé
c’est vrai. J'ai une nouvelle voisine, je suis nd@ntine fois & 11h00 du soir, elle donnait
des coups de marteau et je lui dis : vos travaepourraient pas étre reportés a demain
matin ? Elle m’a dit : je faisais attention. Oui im&’est mal isolé.

Interviewer : Pour passer de la rue a un apparteneih vous a fallu un temps
d’adaptation?

Madame C: Oui car j'étais habituée a étre dehors, a voir donde, parce que laily a
personne. Au début j'y suis allée ponctuellemefdin® la manche, pas tout le temps,
guelque fois, pour revoir les gens parce gu’il yaiaxcomme un manque. Surtout avant
d’avoir ma chienne j'y allais, j’avais rien changé, quand j'ai eu ma chienne je suis allée
sur la voie verte, et jai commencé a me faire istions avec des gens qui avaient des
chiens. Quand on a un chien, on se fait des relati@a crée un lien social le chien. Et
pour mon passé de SDF y a le centre de gériatrie fpas loin qui demandait des
bénévoles. J'y suis allé, pour servir la cafétdi@gores-midi, 4 ou 5 jours dans la semaine.
Au bout de 4-5 fois y avait une dame, je me ssgiite a un club de scrabble, 6€ I'année,
et elle y allait aussi. Elle me dit : je me pern¢ste le dire parce qu’au centre de gériatrie
elles disent rien par devant, mais il y en a gantvu faire la manche et elles veulent pas
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de ca. C'est la sur ce coup que je suis allée woutadjoint au maire chargé de la
solidarité et je lui ai dis que c’était de la ségetion. C’était au début que javais mon
appartement car je voulais faire quelque chose.chien ¢a crée des liens, ¢a crée un lien
social. J'ai des tocs et si javais pas ma chiefepourrai ne plus sortir de chez moi et me
laisser envahir par mes tocs, mais ma chienne aibede moi, c’est un garde fou. Pour
moi je m’en fous, mais elle, elle est sous ma mesgailite. Je ne la prends pas pour un
enfant, je lui dis mon bébé mais je la prends poarchien. Les étres humains ils ont
toujours quelque chose a se reprocher, les chiangis, c’est pas possible. C’est plus
facile d’élever un chien qu’un gosse, il fait comdiesa mere. Il n’'y a pas de mauvais
chiens, il n’y a que des mauvais maitres. Je I'enengartout, partout avec moi. A part aux
urgences du Tonkin jai pas pu, la jétais contealie est restée une journée entiére a la
maison, je suis partie il était 10h00et je suistréa il était 7h00, et j'ai pas pensé a laisser
ma clef a mon gardien. C’est lui qui m’a conduiget est venu me rechercher. Elle a pas
fait pipi, personne ne I'a entendu aboyer. Elleittthez elle, chez nous, il y a mon odeur,
donc elle était pas dépaysée. Alors comme j'aiinggta faire la manche quelques temps,
j'ai dis que javais besoin de tout. Alors une dague je voyais tous les jours, qui est a la
retraite, avec qui je bavardais, son mari et sa@rdrm’ont porté le lit avec le sommier et le
matelas. La télé pareil, c’est un couple de re&ait m'a acheté le meuble sous la télé.
Alors tout ca ca m'a été donné, sauf ca je I'ai etéha la redoute. Ca je I'ai acheté et
monté moi-méme. Il y a du monde qui est venu iappurter des choses. La vaisselle
aussi... J'avais un vrai réseau, dés que jai su gaeais signé alors je l'ai dit. C'est
surtout des femmes, vous avez besoin de quoi ?&®domné une cocotte minute aussi. Je
SOrs pour revoir tous ces gens car c’est pas ice ge vais me faire des relations
personnelles. Avec ma chienne un petit peu masgjl@r je les revoit on s’embrasse. Vous
voyez pas beaucoup de clodos, de gens qui foranaime, qui embrasse les clients, moi on
m’embrassait. Quand j'ai eu ma cure de désintoiicatalors je I'ai dis, c’était I'hiver, en
novembre 2002, je suis sortie en février. J'ai pitsque j'étais alcoolique, jai dis que
javais des problemes gastriques, que jallais ét@spitalisée. Qu'on ne me verra pas
pendant quelques temps, y en a qui m'on dit orgsiétait et on a rencontré des gens que
vous aviez avertie, et donc ¢a allait. J'ai dis @eljjues personnes que j'étais alcoolique.
On me faisait mes courses aussi. J’avais ma quibhede tous les jours. Un truc qui m’a
fait plaisir, c'était I'été, a Casino, vers Gengs, voulais un peu me mettre au vert. Je
voulais me coucher sous des arbres, un orage e&ipapas de sac de couchage, javais
deux couvertures. J'ai réeussi a trouver un abrisveles garages et il y avait pas trés
longtemps que j'étais la mais mes couvertures Btdrempées, je somnolais un petit peu
mais javais froid. Il y a un propriétaire de I'utes garages qui me dit vous ne pouvez pas
rester ici c’est prive, je lui dis ben vous avezagappeler la police, je demande pas mieux
gue d’aller ailleurs. La police de Bron est venilg,ont eu pitié de moi, ils ont dit ben
venez au commissariat, vous finirez votre nuitda-b/ous serez a I'abri. lls ont pris ¢a sur
eux, c’'est une initiative personnelle. Je faisaiglieule en arrivant a I'endroit ou je faisais
la manche, il y a une femme qui va chez elle eeméwavec un verre de thé a la menthe
bien chaud, elle m’a pris mes deux couvertureslesa fait sécher.

Interviewer : Pour créer un tel réseau vous aveg &Eingtemps sans domicile ?

Madame C: 4 ans. J'ai été a plusieurs endroits, mais lesnikrs temps je suis restée a la
croix rousse deux ans, je faisais partie du déédlleurs je ne suis pas restée. J'avais
débuté la manche d’'une fagon tout a fait différegées’appelle a la rencontre. On marche,
on marche tout le temps, on croise des gens eeundemande de I'argent. On s’arréte
pas. Pour ne pas coucher dehors, je m’'étais rengeigalors les premiers hotels c’était
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deux étoiles, avec une douche, c’était 180-200ckade faisais la manche de 7h00 du
matin a 7h00 du soir, je m’arrétais juste pour mangn morceau et javais de quoi me
payer un hoétel. Ma phrase c’était pouvez-vous ny&pan café ou le début d’'un café ? Les
gens donnent plus que de quoi boire un café. aihligée de sortir tt pour me payer la
nuit d’apres. C’était a refaire tous les jours. Oopan matin je sors : pouvez-vous m’offrir
un café ? On était juste devant un café. Mais l@en entrez, mettez un café double a
madame. Je ressors la deuxieme, oui, un café @léanpayé, je me voyais mal barré, je
faisais des bonds partout. Un truc aussi tientyvsus voulez manger chaud, je suis
allergiqgue au gluten, je peux pas manger de pam,sdndwiches, et c’était I'hiver, je
voulais manger chaud. Et un truc simple, je me dissles restos chinois ils font du riz
nature. Le premier je lui ai dit est ce que vousipiez m’offrir une barquette de riz
nature ? Mais bien entendu. Y en a pas un qui refase. Y en a méme qui mettait des
trucs dedans en plus. Ce qui m’a le plus plus ales@ponais, c’est tres cher, trés chic. Le
japonais il me I'a mis dans une jolie barquettesbeis, des baguettes bien pliées et il m’a
salué, j'avais fait 'honneur d’accepter de la noiture. Il m’a remerciée. Sur ma lancée
j'ai essayé les restaurants Arabes, la semoulecgdecpas plus cher. Je me suis fait virer.
Non, non, on donne pas. Et j'ai essayé aussi demueants occidentaux alors la c'était
pas pareil, du pain les gens m’en donnait, un jeurentre dans un restaurant je demande
au serveur, je lui dis je fais la manche, on m'a® pas mal de pain, est ce que vous
auriez la gentillesse de mettre quelque chose @ucine avec le pain ? Il dit oui, oui. Il
revient avec un papier d’'alu fermé, je lui dis mdreaucoup, je m'éloigne un peu, j'ouvre
le papier d‘alu, c’était du pain. lls se sont fouda ma gueule. Vous vous rendez compte de
la petitesse. Un jour je faisais la manche, un nemsme dit : vous voulez manger ? Oui.
Alors suivez-moi. Il y a une brasserie, il a ditserveur servez le plat du jour a Madame.
Et j'ai fais quelques temps, j'aimais bien, c’étdés plats asiatiques a manger sur place ou
a emporter et je dis pouvez-vous m’offrir quelghese ? Rentrez, vous vous asseyez ou
vous voulez et la note ce sera pour moi. Et eutait’g@raiment gratuitement parce qu'ils
m’ont méme pas demandée d’étre a leur table poomér mes malheurs. Mais c’est rare,
c’est pour ¢a que je les retiens, ca parait telletriabuleux.

Interviewer : Vous vous souvenez quand vous avemroence a faire la manche ?

Madame C: Oui, ben javais pas de I'aplomb. Donc jai corancé a faire la manche
guand je me suis retrouvée sous tutelle, je merstrisuvé a la retraite en aodt 99, j'avais
49 ans et demi, jai pas senti venir. C'est vraediétais tres, tres laxiste dans mon boulot.
Mais j'avais pas vraiment de quoi faire, j'étaisrdenne de musée, gardienne de musée
plus chiant que ¢a tu meurs, on a rien a faire. ieare de ménage le matin, puis apres on
surveille la visite. A I'époque javais des angessc’est pas la que jaurai da aller. Enfin
j'étais rentrée a la ville, j'étais bien content#etais fonctionnaire, je pensais bien rester
jusqu’a I'age de la retraite. Et j'ai eu des probtes relationnels avec ma chef de service,
qui était transférée ici parce que personne pousaita voir. Le gars que javais connu,
qui m’avait embauché, il est parti. Avec lui il yaamais eu de probleme. Mais elle, c’était
la sous-chef qui avait tres peu de responsabilit&tait une voie de garage ce musée. Elle
pouvait emmerder ceux qui n'attendaient plus rigiais moi je me suis pas laissée faire,
dés qu'il y avait des bourdes je le signalais,galisais aux gens qu’il y avait une erreur.
Avec le vrai conservateur je faisais a peu prés tmuque je voulais. Je sortais, on avait
monoprix a c6té, je sortais pour faire les courdem’est arrivé de rester 48h00 sans voir
un visiteur, on foutait rien. Moi qui étais dépriees ce musée c¢a n'attirait pas grand
monde. J'étais pas obligée de faire ca mais j'avmEsoin de prendre un peu l'air. Et c’est
lorsque j'étais ici que j'ai eu ma premiére cure diésintoxication en 1988. Et pendant 12
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ans jai plus bu d’alcool, jusqu'a ma retraite, giga ce que je sois SDF. A I'époque,
guand je suis rentrée au musee je tournais au #aex50, donc c’est vrai que j'étais un
petit peu vaseuse. J'ai pas parlé de mes probléatiasool mais lorsque j'ai demandé la
cure, personne ne le savait, et lorsque je suifesde la cure, je me suis sentie tellement
libérée il a fallu que je le dise. Ca faisait paalnd’années que j'étais la il me semblait
gu’il y avait une certaine solidarité entre nousoriz je leur ai dis que je venais de suivre
une cure de désintoxication. A partir de ce mont@ndn ne m’a plus pardonné un moment
ou j'avais l'air, car elles ont fait le lien si j\aais I'air d’étre un petit peu dans les vapes a
cause de mon tranxéne et ben non c’était 'alcd@i méme déménagé car dans mon
quartier j'étais bonne cliente, j'allais dans leafés, je me cassais la gueule mais ¢a faisait
rien tant que j'étais bonne cliente. A partir dument ou j'ai plus bu, j'ai eu des insultes,
jai d0 déménager, on ne m’acceptait plus. De tdatgmn je n’ai plus jamais touché une
goutte d’alcool, jétais une alcoolique abstinehtureuse. Ca ne me manquait pas du tout,
j’ai commencé une psychothérapie, c’est pour cajgugiis bavarde. Car jusqu’a ma cure
de désintoxication j'étais mutique, je parlais pdsavais un lourd passé. Je réapprenais a
parler presque, javais 38 ans quand j'ai fait eetture, donc j'avais presque 40 ans de
mutisme. Donc 1999, mai 99 c’est I'année ou le sti@icommuniste a eu cette phrase il
faut dégraisser le mammouth, en s’adressant a ation publique, et bien moi j'ai fais
partie du dégraissage. Et voila, jétais pas s&iment nécessaire. J'ai été mise a la
retraite, car comme j'avais eu des hospitalisatiotss arréts maladies. En fin de carriere
je touchais pratiguement 6500 balles, c'était pesilble aprés 15 ans de carriere, mais
enfin 6500 francs, je me suis retrouvée du jourdendemain a la retraite 2500 francs.
J'avais le méme loyer, les mémes charges, tout, tout. J'ai fait un truc qu’il faut pas
faire j'ai fais un crédit a la consommation, on mdemandé aucun justificatifs, jai
bidonné, 2 jours apres jai eu 25000 francs. Jaspregardé les taux. J'ai rechuté en
dépression nerveuse, je me suis retrouvé a Sainta@ymont d’Or. J'ai parlé de mes
problemes a l'assistante sociale, au médecin, ymis/ez pas assurer, je vous mets sous
curatelle. Je me suis donc retrouvé sous curatélenois apres, j'avais fait faire un
prélevement automatique pour mon loyer, j'étaisitpaille, mon propriétaire m'écrit car le
loyer n'est pas payeé depuis 2 mois. Je lui dis@jest plus moi qui m’en occupe, que ¢a ne
dépend plus de moi. Ma curatrice avait oublié degvale loyer. Un jour javais pas
d’électricité le matin, le soir je téléphone et dit que 'on m’a coupé I'électricité. Mais
j'étais sous curatelle, la facture EDF n’était ppayée. Moi jétais seule face a elle. Je
devais quitter l'appartement, c'était prévu, il #tavendu, quand jai d0 quitter
'appartement je voulais pas le quitter. Elle maitfinterner d’office & Saint Cyr par un
médecin qui ne m’avait jamais vu. Donc un ambulanest venu avec 2 infirmiers, et je
suis allée dans le service qui me connaissait.’€gig une petite névrosée, j'étais pas une
grosse malade. Et heureusement ils avaient oublidelttre la date sur le certificat, javais
plus de clefs. Le psychiatre m'a dit je vous gatde semaine pour que VOus VOus
retourniez, vous savez pas ou aller. J'avais pasléfs de toutes facons. Ma curatelle m'a
dit je vous ai trouvé une chambre, a (C.H.R.S)t&t@u mois de janvier, je l'avais vu que
deux fois. Jai compris que ¢a servait plus a rgagueuler, jai Isabelle derriere moi et
c’est nettement plus efficace, ca m’apporte beapcBar exemple je serai allée toute seule
dire que je cherchais un logement, moi toute selldeme le donnait pas. J'étais a la rue,
je devais aller chercher de l'argent, je n’en aispau. Je sais pas pourquoi, elle m'a fait ¢a
a noél, la veille du premier de I'an, SDF sans argéais maintenant j’ai mon argent, car
elle sait que sinon c’est Isabelle qui lui soufflelans les poumons. J'avais jamais couché
dehors moi. J'étais bien obligée, ¢a a duré uneaseenet j'ai pas pu, jai préféré la rue.
lls connaissent pas la charité, les pauvres doivester a leur place de pauvres. J'avais 50
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ans, j'avais toujours vécu seule, je pouvais paspsuer ¢ca. Le (C.H.R.S) c'est dire
comment sont les gens du (C.H.R.S) des ceilléresalwn je suis restée a (C.H.R.S) une
ou deux semaines, je sais plus. Je me suis fait parce qu’il était hors de question que je
marche au pas, moi javais 50 ans, javais toujouésu seule, on n’allait pas me dire ce
gue javais a faire. Alors j'ai été virée, et moam été inscrit en rouge parce que quelques
années aprés un jour je fais le 115 pour avoir pleee. Alors 'opératrice me dit: ily a
une chambre a (C.H.R.S) si vous voulez. Il tomdiest cordes. Elle me demande mon nom
et elle me rappelle un peu apres, c’était plus fmssils m'ont refusé. J'ai pas mis le feu,
jai simplement rué dans les brancards quoi. Jes gaimais violente moi, il faut marcher a
la baguette. Les protestants sont trés rigides salone armée de protestants cest la
dictature. On a des heures pour sortir, il y a ksBnmes d’'un coté, les femmes de l'autre,
sauf au réfectoire. Et pourtant quand j’ai commenciéquenter les SDF je me suis bien
apercue que leur dernier soucis c'était la draguwdors j'y suis resté une ou deux
semaines. Tu vois ou c’est? Donc quand jai étéenaida rue je n‘avais pas d’argent,
javais récupéré guelques affaires chez moi, j'avd@ux ou trois sacs et je les ai laissés a (
CH.R.S) je leur ai dit je viendrais les cherchengptard. Et un dimanche matin je sors, je
vais cours Franklin Roosevelt, je vois une boulaiegge dis je vais aller faire la manche.
Ah! oui je reviendrai car javais commencé a faisemanche bon, mais c’était des débuts
pas remarquables. Donc je me mets |a, a cette bgelde, c’était, puisque mon dernier
acces d’anorexie c'était en décembre 99, donc ¢gaé&tee janvier 2000. Et si, je reviens
quand méme en arriere, car quand jétais sous leitglavais encore quelques mois
'appartement ou je pouvais rester et j'avais ptliargent, méme pas d’argent de poche,
rien du tout. Alors je sortais la nuit, j'allais if@ les poubelles. Y avait une pizzeria pas
treés loin, c’était pas sale, c'était dans les car$p des pizzas ratées, j'ai jamais eu un
bouton. Je me souviens, je suis allée en villejua Merciére, et je me souviens d’un
restaurant de moules. J'en ai ramené des moulepulstune nuit javais une bouteille de
camping gaz, y avait plus de gaz donc javais pies. Et une nuit, pas trés loin de chez
moi, le camion des cantonniers s’arréte et celuiapunduisait m’a dit : vous étes la demain
je vous apporterai quelque chose. Il ma apport&illmde patates, je pouvais pas les faire
cuire. Mais je fumais et un beau jour je me suisldaut quand méme que je m'achete mes
cigarettes. J'étais pas loin du métro gare de vajsesuis rentrée dans le métro, je me suis
collée a I'appareil qui distribuait les billets, ovoyait juste un bras dépasser, c’était pas
loin de chez moi, je voulais pas qu’on me recorsgi®onc on voyait juste une main qui
dépassait, il me fallait des heures pour m’achetempaquet de cigarettes car les gens ne
me voyaient pas et ne donnaient pas, j'étais cdettric, je regardais pas les gens. Quand
javais mon paquet de cigarettes j'étais contertepuis un jour, vers 6h00 je suis allée a
la boulangerie ou jétais cliente, je me mets a&ad¢ la boulangerie. Mais la en revanche,
je tends pas la main, je dis : Est-ce que vous gpur'acheter quelque chose a manger ?
Alors la ¢ca a marché, ca a marché. Bon faudra kiee j'en arrive un jour 1a, heu! je
connais I'anorexie et la boulimie, alors commerig donnaient pas d’argent mais de la
bouffe et ben je vomissais. Je suis boulimiqueyojmis, je fais le méme poids étant
anorexique et boulimique. C'est pire car quand oamy les reflux gastriques,
oesophagiques, mes dents il faut toutes les enleaeide gastrigue me les a toutes usées.
Bon et alors j'étais cliente a cette boulangeria fgisait quelques jours que jétais 1a, il y a
une des vendeuses qui sort sur la porte, je lyijdigais honte, apres j'avais plus honte,
Vvous étonnez pas j'ai fais un pari avec des amésj@ii perdu alors je dois faire la manche
pour ca. Ca m’est venu comme ¢a, tout de suite.r&lh pas dit bonjour. Un jour quelques
temps aprés, je demandais toujours pas d’argefd, ralapercoit, mais les gens aussi ils
sont cons, car ¢a aussi je I'ai entendu, je voudraci cela pour la personne qui fait la
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manche, est ce que c’est la peine de préciser Ya0pas lui faire un prix pour ca. Elle va
pas avoir une medaille. Enfin toujours est-il qaedame ressort elle me dit : Je vous ai
rien acheté car elle m’a dit que vous avez eu queelthose avant. Tu te rends compte ? Et
j'étais cliente avant. Oh! ala lala. Et je suis piar puis je suis pas restée trés longtemps
encore a l'appartement, je devais évacuer.

Interviewer : On se sent comment la premiére foisan fait la manche ?

Madame C: Je sais que javais une parka avec une capugloes javais la capuche donc
on voyait rien. C’est la honte, oh! Oui. Moi je medais bien, bien, bien, dans un coin, on
voyait juste un peu mes bras qui dépassaient. Stquand je suis allée a la boulangerie,
¢ca m’a pris, je me suis dis il faut que je parlecgens. Et quand on parle aux gens ¢a va
mieux apres. Les gens, mais jai jamais dit pameple, j'ai faim donnez-moi a manger,
non : Auriez-vous la gentillesse de m’offrir quedgchose ? Alors posé comme ¢a ils se
sentent plutét honorés. Donc aprés le C.H.R.S jenets a coté d’'une boulangerie et alors
la, c’'était pas mon quartier, c’était les sous ¢minbaient, puis est arrivé un clochard, il a
été gentil, il m’a dit : tu peux te mettre un pgiiu plus loin s’il te plait ? C’est ma place. Il
m’a dit qu'il se faisait 200 balles par jour, caiait des années qu'il était la. Alors je
passais la de temps en temps, il y avait un jeuse@maine ou il venait pas, je prenais sa
place. Dans ce quartier un jour je pousse une pdiitameuble, pas de code, je rentre, je
VOIS une porte, je la pousse, un WC, un robingtavait 2 immeubles, je m’avance un petit
peu, je vois une entrée de cave. J'ai posé mesexfdonc j'étais a I'abri, c’était propre.
J'ai habité la pendant plusieurs semaines. La dajefaisait le ménage, de temps en
temps elle faisait chauffer de la soupe et elledisait : venez prendre une soupe chaude.
Sympa. Alors je laissais toutes mes affaires, namnde couchage, mon poste de radio,
puisque personne ne venait. Et un jour je rentrezcmoi. Je faisais la manche pas trés
loin, je me mettais a c6té du traiteur, je choigissmes endroits, je voulais pas manger de
la merde. Je demandais des légumes, on me lesitfaézhauffer, la jai pas eu
énormément d’argent, mais de la bouffe et des \&tmmDe marques, elles avaient la
flemme de faire des colis et de les amener auxcedgms, alors elles me les donnait. J'ai
eu des paires de chaussures de grande marque. C@airtwujours été bien habillée les
femmes qui passaient : ah ben je me change passusgent que vous. Alors j'aurais été
habillé d’'une fagon sale, avec des guenilles sudds, heu, elles m’auraient méprisée.
Pour une femme c’est important, on me l'a toujodits on me donnait un coup de main
pour que je continue a ne pas me laisser aller,jgumnserve la téte hors de I'eau. Ca m’'a
aidé d’avoir & sauver les apparences, ¢ca m'a saul@mnc la ou je suis restée le plus
longtemps, je faisais partie du mobilier urbain. faes clients, on dit comme les putes,
c’était 90% des femmes et c’était pas uniquemennhelg elles s’arrétaient, on discutait,
on se faisait la bise. Au bout de quelques moimerdisait bonjour, on me faisait la bise.
Moi j'avais besoin de ¢a car aprés je me retrouvaigte seule, dans ma cave. Et j'en avais
besoin aussi car c’était une thérapeutique pour.rd@i commencé une psychothérapie en
88, j'ai eu une premiere cure de désintoxication8 et a la suite de cette cure de
désintoxication, il y avait un psychiatre et je ks pas aller dans une association
d’anciens buveurs, il m’a proposé de me recevoicabinet. Et trés rapidement je me suis
sentie a l'aise. Je lisais beaucoup mais les metsenformaient pas, j'étais presque atteinte
de mutisme. J'y suis allé une fois par semain&ne®9, cette fameuse année, il a eu un
accident cardiaque, c’est devenu un légume. Luait’'d la fois un peu un pere, un mentor.
J'étais d’'un milieu ouvrier mais j'ai toujours aimé musique classique, il m’a initié a la
musique classique. C’était un pére, un grand frére pas eu de transfert. Mais j'avais
confiance en lui, je lui cachais rien, quand il mpété sur le marché, je me suis sentie, ma
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meére je sais pas si elle est vivante ou morteaje gas si japprendrais sa mort. Ca me
fera ni chaud, ni froid. Non elle m’a trop fait géir, déja je n’éprouve pas de haine pour
elle c’est déja pas mal, non jai encore essayéecatnée, elle est a Clermont Ferrand.
L’année derniere, depuis I'année de la caniculepg@sse dire bonjour & Monsieur V. et
'année derniére j'ai envoyé mes voeux a ma memnetant mon adresse au dos, je lui
avais expliqué a Monsieur V que javais été mise porte de chez moi, enfin de chez elle,
gu’elle m’avait, je lui avais raconté. Et sans reedire, il lui avait envoyé un mot : je suis
un vieux monsieur blablabla. J'ai deux demi-sceuisque ma mere s’est remarié lorsque
javais 8 ans, et a partir de ce moment la jaiemdu : ah oui car elle était de I'assistance,
alors toute mon enfance jai entendu : jaurais fdlire comme mes parents, te laisser a
l'assistance, tu es un poids pour moi, une chasggai épousé cet homme c’est pas parce
gue je l'aimais, c’est parce qu'il a bien voulu eendre avec un gosse sur les bras. Donc
un sentiment de culpabilité, elle était malheureusiée était obligée de supporter un
homme a cause de moi. C’est facile de donner umtinsent de culpabilité & une enfant
malléable comme je I'étais. Son maria toujours considérée, il n'a jamais fait la mdne
différence entre ses deux filles qu'il a eues aprgs, non, non. C’'est ma mére qui me
haissait, elle était devenu une femme comme lessaygarce que c'était une tare fille-
mére en 50 et moi j'étais la preuve vivante de géché de jeunesse. J'étais la tache. Je
suis restée jusqu’a 19 ans, sur la boite aux lsttiley avait le nom de famille, le mien n'y a
jamais été. Donc si on voulait m’envoyer du courg&tait chez monsieur et madame X.
Je recevais un peu de courrier et bien, jusqu’'didajusqu’a 19 ans, ma mere prenait les
lettres, me disait : tiens t'as du courrier, c’dtaiuvert. Elle contrélait tout. Elle m’a fait
une chose, ¢a je lui ai jamais pardonné, mon digand j'y repense, mon dieu. J'avais 14
ou 15 ans, jJai commencé un journal, on avait @titppavillon, les chambres étaient en
haut. Dés que j'avais finis de manger, je montassima chambre, javais qu’un droit
c’était fermer ma gueule, pas me faire remarquermbnte dans ma chambre et avant de
partir au lycée je vais faire pipi et je laisse mgartable sur la marche d’escalier et le soir
maman ouvrant mon cahier a table et se foutant deyoeule. Regardez ce qu’elle a écrit
la grosse, a table devant mes petites sceurs, tliateux, honteux, j'avais oh! lala lala.
Tu imagines un adolescent comme ¢a ? C’était eil 6% avait pas eu de révolution dans
les mceurs, a I'époque, de toute facon moi j'étassgnent chronométrée, jallais au lycée
a bicyclette, elle savait combien de temps il fgllalle connaissait mes horaires, mes
cours. Elle voulait tout tout savoir sur moi, jeysais absolument rien faire sur le trajet,
les seules copines que javais c’était au lycéestctout, je veux dire par la que je faisais
pas de rencontres, il se passait rien, rien du.tdetveux dire par-la qu'a 15 ans j'étais
une oie blanche completement. Mais jétais romamjge lisais Chateaubriand, jétais
Renée face au vent a réciter des poémes. Maiswa&sjue j'étais un peu grosse, ronde, et
c’est vers cette époque je crois, j'ai dis a maerjérvoudrais manger un peu moins car on
se moque de moi. J'étais pas obese mais bon. Ma miardit : il n’en est pas question car
si tu maigrissais les voisins qu’est ce gqu'ils derat ? C’est pas la fille de Robert alors ils
la privent de manger et en plus tu es grosse, ttoa®urs été grosse et tu seras toujours
grosse. Alors la c’est la premiere fois que j'agueune claque, j'ai dis : un jour je ne serai
pas grosse, je serai maigre. Mais javais tellempatr de ma mere que je ne suis pas
devenu anorexique a ce moment-la. Elle était vielefai des cicatrices, et puis alors si
j'étais trop loin dans la piéce elle me balanca#sdtrucs. J'ai une fourchette qui s’est
plantée dans le dos. Et puis pour ¢a j'ai fait 3@k mais ma mere m’a pas vue, c’était une
victoire sur elle. C'était apres, c'était une viog® énorme, j'ai jelné pendant 31 jours,
C’était en été, aolt 76, et je crois qu’il arrive moment ou c’est comme une drogue, ¢a
fait des endorphines, moi qui étais quelgu’un daassalme, je m’abrutissais pas de travalil
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manuel par exemple, et bien jaurais pu faire lenage du plafond au sol, les vitres tous
les jours, jétais pleine d’énergie, & mesure gaenjaigrissais je me sentais beaucoup plus.
Javais décider de jelner 31 jours, jai jelné 3ilis, et le premier septembre jai re-
mangé mais j'ai eu du mal car j'avais perdu I'halie. Et donc la c’était une victoire car
méme si ma mére ne le voyait pas comme je lui aigige serai maigre un jour javais
gagneé et en plus j'avais I'impression que le cogpg j'avais & ce moment-1a, c’était plus
le corps que m’avait fait ma mere. Je ne devais pken & ma mere, c’est moi qui m’étais
fait, c’est une renaissance.

Interviewer : Donc ¢a n’'a pu étre possible qu’apriesdépart de la maison ?

Madame C :Javais peur de ma meére, par exemple a 7 ansgi@ conscience que la
viande c’était un animal, et donc jaurais aiméeetrégétarienne, je le disais pas, car a
I'époque chez les ouvriers c’était: quand tu auPdsans tu feras ce que tu voudras. Alors
donc toute mon adolescence, donc quand on avaitiiér de manger, tout le monde se
levait ensemble et moi jarrivais pas, alors je paes mon assiette et j'allais m’asseoir
dehors sous le porche. C’était un petit pavillom@wun petit jardinet et donc j'étais assise
devant la porte au vu et au su de tout le monde,guioété déja tres mal dans ma peau.
Mais j'étais bien obligée de finir, alors soit jeerdépéchais de manger, soit je réussissais a
finir avant tout le monde, mais je pouvais pasrjef@ ma mere l'aurait trouvé. J'avais
vraiment peur de maman, j'avais peur de ma merellA enseigne qu’elle m’'a mise a la
porte, javais 19 ans et demi, javais fait unettdive de suicide. C’était pas vraiment une
tentative de suicide, c’était un appel au secojgsne suis ouvert les veines dans la salle
de bain, il y avait du sang de partout. Oh la l&$ hurlements, mes sceurs ont 9 et 11 ans et
demi de moins que moi. Non mais tu te rends coblex&Emple que tu es pour tes soeurs ?
Tu vas les traumatiser, je peux plus te gardert&itda période du plein emploi, c’était les
trente glorieuses, j'étais en terminale. Et sigiéten terminale c’est parce que mon beau-
pére voulait que je continue des études. Ma mewdaitoque je travaille tout de suite.
Lorsque j'ai commencé, vers 16 ou 17 ans, j'ai taisstage et j'ai passé mon dipléme pour
étre monitrice d’'un centre de vacances. Jétaisadtous les étés monitrice et tous les
jeudi, mais l'argent allait intégralement & ma méear il fallait pas que je colte de
I'argent. Nous étions trois, j'avais les boursesxmaums, mais il fallait pas que je codte de
'argent. Alors ce que je gagnais, javais pas djant de poche, javais 2 jupes par an,
jusqu’en 68 on avait pas droit aux pantalons, maengenait tout. Donc les bourses et ce
gue je gagnais ¢a lui codtait rien.

Interviewer : C’était pareil avec les autres fillés

Madame C: Elles étaient plus jeunes, quand javais 18 Bamée avait 10 ans. Je crois
gu’elle a été beaucoup plus souple aprés, maisgtis plus la. Ah mais si, mais méme
guand j'y étais je me rendais compte, car ellese@tacapricieuses toutes les deux, et pour
manger y a des trucs qu’elles n’aimaient pas et loia mére ne leur donnait pas a manger
ce gu’elles n'aimaient pas. Moi j'étais bien obkgéy a un truc, juste un truc, sur lequel
elle a fait 'impasse c’était les moules, ¢ca mealégit parce qu'on les achetait vivantes.
Alors ce jour-la javais une tranche de jambon.eglecevait le journal tous les matins, elle
a regardé les annonces demploi. 2 ou 3 jours apods demandait a I'hdpital
psychiatrique, a I'époque, en 1970, on disait lasc’'était pas encore étatisé, c'était des
religieuses qui étaient directrices. On embauchdgs éléves infirmieres, les études
duraient 2 ans, on travaillait pendant les étudgsieures par jour. Et quand on travaille
sous les ordres d’'une religieuse apres on peuefaiimporte quel boulot. Par exemple on
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portait une blouse, un tablier, une coiffe, en pléié il fallait porter des collants, on avait
pas le droit de se tutoyer, on s’appelait par nasns de famille. C’était donc nous qui
faisions les lits, le ménage, les soins, tout, ,tdotit. Les morceaux de pains étaient
mesurés, pas droit au rab. Et puis dans les monante ménage et les soins étaient faits,
on allait dans la salle d’infirmerie et on coupati coton, on coupait des compresses, on
les pliait, on stérilisait. On restait jamais, jamsajamais sans rien faire. Lorsque I'on
donnait & manger a une malade grabataire on ava# fg droit de s’asseoir sur le bord du
lit, de prendre une chaise, il fallait rester debhofth mais quand on a travaillé la-dedans
on peut aller partout. Et donc c’était 2 ans d’ésdet comme on estimait que ces études
étaient payees, méme si on travaillait 6 jours Bubonc on devait 5 ans a I'hdpital. Alors
je m’étais dis je gagne ma vie, je suis indéperglaniis c’était encore pire que chez moi,
alors jai volontairement échoué a mon examen dsspge de premiere en deuxieme
anneée, je me voyais pas sept ans la-dedans. Ebie qu’'un ou deux ans aprés ca a éte
étatisé et ca a tout changé bien sur, je suis éaideux ans top tot. Je regrette car alors
s’il y a une catégorie professionnelle ou elles tmtvie belle, j'ai connu [I'hépital
psychiatrique de l'autre coté, c’est bien la quésliont la vie belle. Ah ben tiens, elles
doivent étre vachement emmerdées, je dis elled gaa plus de femmes que d’hommes,
elles passent leur temps dans leur bureau entrendehine a café, la théiere, et les
cigarettes. Comment elles vont faire maintenanbi plus le droit de fumer ? Hou lala
lala, hou lala, mais qu’'est ce qu’elles vont fatrélles vont étre obligées de parler aux
malades ah mon dieu, mais comme elles vont étreadaise humeur de ne pas fumer ca
va étre encore pire.

Alors donc, j'étais cours Franklin Roosevelt etgun jour je pars et je rentre I'aprés-
midi : mu-ré ! lls m’avaient muré ma cave et toutess affaires étaient derriére, alors je
suis allée au commissariat car j'avais besoin dgisones papiers, mon poste de radio,
tout était derriére. Quelgu’'un avait di me dénonetrc’était pas le quartier des clodos.
C’est raide, j'avais tout, tout. Et je crois que part de la ou je me suis dit bon je vais
changer ma tactique. Je suis partie, et jai comoéela manche a la rencontre, pour me
payer des nuits d’hétel. Je gagnais 150 francs joar, mais a chaque jour il fallait
recommencer. Mais javais mon lit, ma télé, ma dwucCar au début, comme je
fréquentais pas les autres SDF, je savais pas guaait des accueils ou on peut prendre
des douches, des repas et puis je sais pourquoiigemontée a la croix rousse. Et puis j'ai
connu l'accueil de jour et Isabelle qui est devemue référente. Alors donc la jai eu 40
francs par semaine de ma tutelle. Heu, alors cd ga c’est que, non 40 francs c’est rien
du tout, ca devait faire plus. Je sais pas je @is conneries, j'ai 60€ par semaine, pourtant
Javais pas 100 francs. Tant pis ce que je saisjpds dis pas. Enfin voila ¢a a duré je sais
pas combien de temps. Ah jai eu un petit probldmsanté, j’ai eu un abcés a un pied, ca
doit étre comme ¢a que je suis venue a la croissey’ai dd aller aux urgences la-bas et
puis je suis restée a la croix rousse. Etlad yn gars, on s’est parlé car il était entrain
de bouquiner, c’était des trucs de bandes dessiméass je I'ai trouvé sympathique. C’est
lui qui m’a parlé d’'un accueil ou on pouvait mangse laver, laver ses affaires. Ensuite je
me suis cherché une place pour me poser et jauaign gars devant la boulangerie, un
jour il était pas 14, je me suis mis a sa placengaplaisait bien cet endroit-1a, parce que la
rue est passante, il y a des commercants. Et ibgsté, il m'a dit c’est ma place, si tu
veux tu te mets la mais on se met ensembles. GditGrraiment un alcoolo, je sais pas
ce gqu’il aurait pu faire mais enfin, je me suis mis peu plus loin dans la rue et il a
disparu ce type, plusieurs mois apres jai su g@iait eu un accident et qu’il était
paralysé a vie, comme ca il sera tranquille, ilasarl’abri, nourri, logé.
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Interviewer : C’est a ce moment que vous avez comeéea frequenter I'accueil de jour ?
Madame C: Oui, je prenais ma douche tous les matins aclesl de jour, alors a midi
jallais manger mais j'apportais ma nourriture saghuiten, car des pates, du painily en a
toujours chez les pauvres forcément. Donc Isalmelditorisait a faire chauffer mon plat,
je prenais des plats tout préts, et voila. Un égui de la canicule, y avait des gars qui
montaient tous les jours a I'accueil de jour. Eexil quartier c’était perrache, ils m'ont
amené a ...ca m’a pas plu, y avait trop de mondefudece. C’était une atmosphere
insupportable. Isabelle je Iui cache rien, elle @ut fait, sans elle je naurai pas mon
appartement, elle a téléphoner au propriétairet'dgais dis que le propriétaire avait dit
gu'il se réservait le droit de me refuser la locatisi javais un aspect qui. C’est totalement
illégal ca. Sans Isabelle ¢a passait pas.

Interviewer : A l'accueil de jour il n'y a pas qudabelle, il y a des bénévoles, il y a
d’autres professionnels vous avez la méme relatwec tous?

Madame C: Ah non, non, non, y a qu’avec Isabelle. C’estlqu’'un qui a les pieds sur
terre, qui est pas bornée, c'est une professiorngllii se contente pas de faire des
promesses, elle fait des choses concretes. Ellepasaite, elle est parfaite, elle est
parfaite. C'est ma référente par rapport a ma cuicd, quand javais pas de référence, je
restais plusieurs semaines sans argent, j'allaia éaisse d’épargne, ben non y a rien cette
semaine. A partir du moment ou Isabelle a été nfiéredte ca a toujours roulé. J'étais
reconnu irresponsable par le psychiatre donc jevaasi pas avoir de logement, mais elle
avait pas digéré le C.H.R.S. Il y a 3 ans Isabeile dit on va prendre rendez-vous avec
Madame S, je t‘accompagne et on va essayer d'daaicord pour chercher un logement.
Bon ben y aurait pas eu Isabelle, elle a commeraédpe non, et Isabelle a dit: je la
connais, elle a bien changée, je sais qu'elle duga c’est grace a Isabelle que jai pu
chercher. Sans Isabelle je serais, je serais,g@nbré dans I'alcoolisme. Sans Isabelle je
Suis pas sure que je m’en serai sortie. Oui panca tp fois elle accepte tout, elle sait que
je fauche, heu, elle n’'ignore rien de moi mais gavie de lui faire plaisir, je m'accroche a
elle, c’est ma bouée. J'ai deux bouées, j'ai m&iche et Isabelle.

Interviewer : Vous vous connaissez depuis longterfips

Madame C :Faudra lui demander a elle car moi je sais pai3mans ? Non c¢a fait plus
car ¢ca va faire trois ans que j'habite ici, 5 aneup-étre. On se voit peu, je suis un peu
feignasse, il faudrait que je me force a y allen. debut, j'y allais & peu prés une fois par
mois, mais c’est la fainéantise. Mais je sais da’@st la, méme si on se voit pas, je sais
que le lien n’est pas coupé.

Alors en faisant la manche j'avais pris de I'aploni pourrais plus maintenant. C’était
peut-étre bien mon anniversaire, ou bien ¢ca a conudecours F. Roosevelt, c’était la
Toussaint et jétais a coté de la boulangerie. &aris c’est la Toussaint et c’est aussi ma
féte, alors la j'ai eu plus de dons. Ca a di déerdaomme ¢a, mais il y avait autre chose,
la c’est quand je travaillais a la rencontre, en ntizant, pour mon anniversaire je passe
devant B. le chocolatier, je lui dis c’est mon ammsaire, vous ne pouvez pas faire un petit
geste ? Allez rentrez, il m’'a offert des chocol&t®rs j'ai eu mon anniversaire plusieurs
fois dans I'année, je changeais de quartier. Eananhent j'arrive & la croix rousse y avait
M. qui vendait du vin, le gars SDF qui lisait, comga ¢ca m’'a pris, j'étais devant la porte
de ce magasin et je vois un couple d’homos, c'@iaible comme le nez au milieu de la
figure. Je leur dis: c’est mon anniversaire, jf@rai bien que vous m'offriez quelque
chose a boire. lls ont pas hésité du tout. A I'apo@e ne buvais plus, ils me disent qu’est
ce que vous voulez ? Je leur dis : je sais pasait’gas pour moi c’était pour le gars, mais
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Jétais dans le truc, jai parlé comme si c’étaibyr moi, jétais méme persuadée que
c’était mon anniversaire. J'ai dis je voudrais quet chose de pas trop fort parce que jai
pas I'habitude de boire, je sais qu’ils m’ont aghelu vin bourru, je sais pas ce que c’est
du vin bourru. Je I'ai donné au gars. J'ai aussi un calendrier, je rentrais aussi dans les
parfumeries, qu'est ce que jen ai eu des échamdl J'étais déja a la boulangerie et
C’était vrai, y a une dame qui s’arréte et qui mendhnde si je veux quelque chose de
particulier. On est allée chez le traiteur, on ahat® une bouteille d’eau chez I'épicier
Arabe. Alors peut-étre que I'on oublie les mauvasments parce que moi je sais jai des
moments fabuleux. Ca faisait un moment que je ’@ts penchée sur mon passé. Quand
le pape est mort, c’était en souvenir d’une uneCtiarlie hebdo lorsque De Gaulle était
mort, alors sur mon petit carton, javais mis : ledgique au Vatican, un mort. Y en a qui
ont fait la gueule. La fois ou jai mis : je me pase pour laver vos vitres, votre vaisselle,
tapez vos tapis et vos enfants, y a un type quiééet qui dit: y a des gens qui ont été
condamnés pour ¢a. Il y en a, ils prenaient vraities trucs au premier degré. Un jour, je
commencais a 6h00 du matin, les beaux jours, jaltas rester dans I'antre ou j'étais. Je
mets aujourd’hui c’est Saint cons, bonne fétesus.t€'était un lundi en plus, ils allaient
au boulot et ils rigolaient. Alors je faisais auskds jeux de mots, la ¢ca demande du boulot.
Qu’est ce que j'ai mis de remarquable ? Faudraié gy pense. La femme qui m'a aidé a
trouver le logement, elle passait de temps en teuops regarder ce qu’il y avait d’écrit.
Elle m’'a dit : je connais quelgu’un dans I'éditidrfaudrait qu’on photographie tout ca et
gu’on fasse un livre. Mais je gardais pas mes aast

Interviewer : Lors de notre premiére rencontre vous'avez dit avoir dormis dans les
sous-sols de I'hopital.

Madame C: Oui, comment je suis rentrée la ? Ah ben jaw@liispasser une nuit en face
(accueil de nuit) alors ca c’est épouvantable, é@oable, il y a de la violence la-dedans.
Et je sais pas ce qui m’'a pris, je suis rentrée gm@nta, c'était I'été, peut-étre que dans
mon idée j'espérais trouver un endroit dans le pdrtai vu une porte je suis rentrée et je
me suis retrouvée dans les sous-sols, je vois peesge n'entends personne. Je pousse une
porte, ah, eau froide, WC, lumiére, alors je messnstallée. Ca a duré quelque temps. Un
matin j'ai entendu du bruit, la piece a coété ilsagant les cireuses, les grands engins pour
laver le sol, donc ils venaient les chercher etrppas étre surprise je me suis enfermée
dans les WC. Mais les WC ils étaient grands, jellorigeais de tout mon long, pour
dormir. Et un jour je sors dans le couloir pour voul j’habitais quoi, pour voir les voisins,
la morgue était a droite. Dans la piéce ou il y éivas engins il y avait comme un évier,
mais un grand truc, en pierre. C’était un dimanchatin, je pensais étre tranquille, alors
je me fous a poil, je vais dans cette espece ambak et jentends quelqu’un alors je dis :
n’'ouvrez pas je suis toute nue et il est entrére@garde pas et il a pas regardé. Mais ily a
des caméras et a la longue, jai été virée une pEemfois, je m'étais enfermée dans les
WC : sortez ou on va chercher la police. lls sdi# ehercher la police, la police ils étaient
plutbt piteux, vous trouvez normal que je couché ils ont dit: c’est pas fait pour
coucher ici. Jai dis : la rue c’est fait pour domn? lls étaient embétés mais ils faisaient
leur boulot. J'ai laissé passer quelques temps) méavait changé et je prenais plus de
précautions et puis un jour, je me suis apercud guavait une deuxieme fille qui squattait
et la ils sont venus avec les gants et quelques japrés il y avait un papier : veuillez
récupérer toutes vos affaires, vendredi tout set@.jlls avaient prévenu. Et tout, tout
fermé a clef. J'étais bien la-bas.
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Interviewer : En étant bien dans un sous-sol ou daune cave on risque de s’habituer et
on risque de ne plus souhaiter autre chose ?

Madame C Oh oui, parce que, les derniers temps dans ma,caest vrai que j'y étais
bien. C’est Christiane qui s’est proposée d’allefagence immobiliere parce que moai je
cherchais pas. J'avais mes affaires, ma clef, jiavaa place. Quand je suis arrivée ici, on
Voit personne passer, c’est pas une rue, ca me uatrig rue, ouh lala, ca me manquait le
trottoir, les gens. Je faisais partie du mobiliebain. Quelque fois je suis retourné faire la
manche, mais pas au méme endroit. Maintenant ¢ yae pris mes marques. On devient
SDF dans sa téte a un moment donné. J'avais traoveertain équilibre. J'avais ma cave
qui était pas froide, c’était du sable, j'avais ddampes torches, javais un fauteuil, c’était
mon endroit & moi personne ne venait.

Interviewer : Vous voulez qu’on arréte ?

Madame C: Oui je me sens fatiguée. Mais enfin je ne ms gas émue. Ca je crois que
c’est quelque chose qu'il faut mettre de coté gastbilité, la sensiblerie. Pour ne pas étre
émue de sa situation et de celle des autres, dupaaise plaindre, surtout pas, il faut étre
dur. Je crois vraiment que ¢a m’'a servi de thérapiarce que jai parlé, parlé, avant
jaurais jamais parlé a quelqu’un que je connaissglas. J'ai méme remonté le moral a
certaines personnes, c’'est ce qu’on attendait, jgusois au coin la bien propre, méme un
peu coquette, méme si javais pas le moral. Queupe plaisanterie toujours préte, méme
intellectuellement, ca me faisait travailler. Bnvais essayer de faire un retour sur moi-
méme et jaurais bien encore quelques bricolescwmnéer mercredi prochain.

Madame C: Je vais te raconter des choses que seules nmémapthute, mon médecin

généraliste que je connais depuis des annéesaletlls savent. Alors j'ai pas de souvenirs
notables de mon enfance car c’était des interditbeaireusement javais une chambre a
moi. Je rentrais du college, du lycée et jallaignd ma chambre. Je lisais, je lisais, je
descendais juste pour me mettre a table. Et iley @vant le mariage de ma mere. J'ai été
en pension, en nourrice, jai quelgues images. Ersail me semble que ma mere
travaillait, elle était serveuse de bar ou de restant et elle faisait des heures. C’est pour
cela que j'étais en pension a S.... Normalement it'é&a orphelines, mais on m’avait

acceptée, c'était des sceur qui avaient des cosiettai donc eu une année, jai donc fait
un peu de catéchisme. Alors donc ma meére venaitopss les semaines, c’était peut-étre
toutes les deux semaines. Elle venait me cherd'ésit la sortie. Je me souviens d’'un
salon de thé, elle m’emmenait au cinéma, elle m'enam au cirque, javais 4 ou 5 ans.

Donc ma mere c'était la féte, c'était sortir de dgisaille, c'était la féte. Mais je me

souviens, elle devait me faire la bise un petit gegand méme, mais j’'ai aucun souvenir de
ma mere me serrant sur son cceur, me prenant danbras. Je n’ai aucun souvenir. Et

pour moi c’était celle qui me sortait du quotidieglle m’achetait de beaux vétements,
j'étais habillee comme une petite fille modeéle.pais dans son dernier emploi elle a
rencontré son futur mari qui avait un atelier depagation. Il était chez un patron, a coté

du bar ou elle travaillait. Je suis rentrée dandteetcole privée a 5 ans, je savais lire et
écrire, ma mére m’avait appris, jai jamais fait deaternelle. Apres jai essayé de lui en
reparler. Quand méme elle prenait le temps de mapgre. Non, non, elle veut pas parler
du passé quand on était toutes seules, elle vesjtgdle veut pas, c’est un déni presque.
Heureusement j'ai aimé la lecture tout de suiteligais tout le temps, tout le temps. Et
donc c’était en 57, j'avais sauté une classe, j®tms loin du collége, javais donc 7 ans et
demi. La ma meére m’a sorti de la pension, et oraflées vivre avec, je I'avais vu une ou
deux fois, on avait fait un tour en voiture, motufubeau-pére. On est allés vivre a 20
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kilometres de ... parce que les parents de mon beeu-gllaient partir a la retraite et
nous laissait leur appartement, en location. Onia¥80 métres carrés. On a vécu un an a
la campagne et mon beau-pére avait une moto, tesigolurs il allait travailler. 1l y a
guand méme une chose, I'école c’était un tout pé, il y avait deux classes : les grands
et les petits. Alors on me met dans la rangée @éisspmais je m’ennuyais. On m’a mis
avec les grands, mais javais du mal a suivre, sifftnalement jaidais les petites. J'avais
deux ans d’avance. Et la je me souviens que I'éétai mixte. Et dans la cour, je jouais
bien avec les garcons, j'étais pas mijaurée. Ersaliby avait une dame qui habitait pas
tres loin de chez nous, elle faisait des lessives fes gens. Elle avait deux gargons plus
petits que moi, on se bagarrait gentiment, j'ai plastout découvert un sexe différent, pas
du tout. lls étaient plus marrant que les filles §taient mijaurées, et on courrait, j'étais
un peu garcon manqué. Et on est resté un an. Lami@@mes 8 ans j'ai ma sceur qui est
née. Alors ma meéere m’'a envoyé le temps qu’elle lmtmd et qu’elle se remette. Je suis
restée une quinzaine de jours, chez la nourrice jieeu, lorsque jétais toute petite,
jusqu'a I'age de 3 ans. Et donc c’est la, a I'age & ans, que je demande a ma mere : et
mon pere a moi il est ou ? Donc on était en 5& wella dit il est mort a la guerre, ca c'est
arrété la, jai senti, j'ai compris, qu'il fallaitplus en parler. On en a plus jamais parlé,
jamais, jamais, jamais. Méme adulte, jamais, jam&#e voulait pas en parler. La
premiére année ca allait, jai pas souffert, ni glsglogiquement, ni émotionnellement,
avec le bébé qui est venu tout de suite, elle gastle temps. Non c’était méme plutdt
bien, j'étais libre. L’école j'y allais a pied, jtais a la campagne, on avait une cour. Si, si,
c’était drélement bien. Puis on est rentré a C. @ inscrit a I'école la plus proche,
c’était 'année de mes 8 ans. On m’a mis au CMHygis déja fait. Et mon beau-péere s’est
installé a son compte, I'argent qu'il avait écons#iil I'a mis dans cette affaire. Et ¢a
faisait quelques semaines qu'il travaillait, crisle rhumatisme articulaire. Il est resté
guatre semaines paralysé et donc l'argent ne rénpas a la maison. Comme j'étais une
petite fille calme on s’occupait pas de moi. Eti jjmas souffert de la faim, il fallait
s’occuper du bébé. Ah oui, ma mére n’a jamais tldla mere a toujours eu une poitrine
énorme, elle n’a allaité personne. Et donc touffasait dans la cuisine a I'époque, il y
avait les fils tendus la, il y avait la cuisinierégs couches en tissu dessus. Assez
rapidement, il y avait plus de sorties, de cinémBavais de l'argent de poche, jétais
abonnée a Mickey, abonnement terminé, argent deepfici, et sans explication. Ben moi
jai fait la relation, mariage et puis voila, on enleve tout. Il est resté 4 semaines
complétement paralysé, ma mére qui était élegamtaibhée, on mangeait tous les trois et
ma mere mangeait les restes et bien paradoxaleellena grossi, grossi, elle a pris 18 ou
20 kilos qu’elle a jamais perdus. Moi avant j'étdiére de ma mere, je la trouvais belle.
Elle se marie, elle devient moche et vieille, g tbujours connue en blouse apres. Elle ne
pouvait pas s’habiller, elle était mal foutue. Bapl'école c’était fini, je récitais de lecons
a personne, personne ne s’occupait de moi. Al@®ig trop jeune pour travailler pour
moi, je savais lire ca me suffisait. Pour moi tétdit lié a ce mariage. Je sais pas combien
de temps on est restés dans cette maison maisdgtdstais. Pas, parce que ma chambre
donnait sur la cathédrale, il y avait une petitsé&e, je m'asseyais sur le rebord, a
l'intérieur, et je lisais a la lumiére de la cath@dk. Quand jétais tout enfant jétais
négligée, on s’occupait plus de moi, mais on meraitdit pas. Et puis quand j'avais 12
ou 13 ans, on a acheté un pavillon. Il bossait meau-pére, a la périphérie de C. C'est la
gue les chambres étaient en haut. Mireille, c’&8hke de mes deux sceurs. L'autre est née
en 1963. Mes deux sceurs partageaient la méme cbhaijidinis pré-adolescente, j'étais
peut-étre un peu grognon, mon adolescence se pae&satres, trés bien et j'étais tres mal
dans ma peau. Et c’'est a 'adolescence que ma memnmencé a me parler comme a un
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étre humain, avant elle ne m’avait pas parlé pagcéelle considérait que je pouvais pas
comprendre. Et c’est la qu’elle a commencé a me difes toujours entrain de faire la
gueule, tu te rends pas compte, si t'étais a maepld’ai épousé cet homme c’est pas parce
gue je I'aimais mais parce qu’il a bien voulu mepdre avec un gosse sur les bras. Tout le
temps, tout le temps. C’est facile de filer uniseent de culpabilité a un gosse. Alors ils se
levaient & 4h00, il y avait des bruits, moi jétgias évoluée comme les gamines de
maintenant, mais ils avaient une chambre mitoyed'e@tendais du bruit dans la chambre
et apres jentendais I'eau couler dans le bain. e mettais sous mes draps, mes
couvertures, pour pas entendre et javais hontet#edre ¢a et que ma mere, je savais pas
exactement ce que c'était, mais c’était sale, étale. J'avais honte que ma mere soit
obligée de faire ca et a cause de moi. Elle faigaitlevoir conjugal a cause de moi. Je
gardais un bon souvenir d’avant son mariage. Epla ou je lui ai parlé de la nourrice,
j'en ai gardé un bon souvenir, elle m’a dit: oui im&i tu savais combien elle me prenait,
tout ce que je gagnais ¢a allait pour toi. Elle neprochait tout ce qu’elle avait dépensé
pour moi avant. Et vers 14-15 ans j'étais rondejigga ma mere j'aimerais manger un peu
moins. Non mais ¢a va pas, t'es grosse, t'as tagjété grosse et tu seras toujours grosse.
Si tu maigrissais non mais tu te rends pas conquitlée quartier sait que t'es pas la fille
de Marcel, on dirait : on la prive de manger pownaher a ses sceurs. Ah oui! Ma mére
avait un esprit, un esprit, méchant, elle voyaitrlal partout. Et je t’ai raconté le coup de
mon journal ? Ca a été le pire de tout, c’est hiolej c’est horrible. A table, c’est un viol.
Alors j'ai, ah oui, j'ai donc été réglée a onze atsa onze ans j'étais vraiment une gamine,
pendant 3-4 jours j'ai rien dit puis jai bien étdbligée de le faire. C'est normal, ca
viendra tous les mois, elle m’'a pas dit & quoi egt.sAlors, d’abord ca venait pas tous les
mois, mais toutes les 2 semaines, toutes les 3rsesnd 0 jours. C'était le supplice, j'avais
mal, mais mal. Je me souviens qu’elle me faisaglesmvun truc, un produit du cheval
contre les douleurs. Enfin je saurais pas dire’'ssta 15 ou 16 ans, parce que jétais
réglée tous les 2, tous les 3 mois et ¢a s’espaeafilus en plus, et puis il y a eu un an. Et
la ma mere a trouvé que c’était un peu long et ella conduite chez le gynécologue qui
m’avait accouché, mise au monde. Il a dit : elleuades régles car elle était physiquement
préte, tout fonctionnait bien, mais elle a d'unetpan utérus infantile, 'ovule a réussi a
passer mais de plus en plus difficlement et psigipologiquement il y a une coupure. Je
pourrais lui donner un traitement pour qu'elle aies regles artificielles, elle n'aura
jamais d’enfants. J'ai plus jamais eu de reglesglgue j'étais pas anorexique. Mais moi,
la mére javais une image horrible, je voulais ptse comme ¢a moi. Mais j'étais bien
contente, les douleurs étaient finies, jaurais mHenfants a moi, tant mieux. A cette
épogue je commengais a trouver qu’'on m’'avait vabé enfance. J'étais docile tres jeune
et aprés javais peur. Mes sceurs étaient caprigsust je devais étre, au fond du cceur,
jalouse qu’on leur passe leurs caprices. On m’avai® mon enfance, je voyais dans ma
famille des enfants qu’on traitait pas de la mémani@re. Alors oui, cette tentative de
suicide je t'ai raconté. J'ai été un an éleve infiere, et jai raté 'examen et comme
javais un bagage, je suis rentrée au CHU de Cjawuais un emploi d’ASH. J'ai eu une
premiére chambre dans I'appartement d’'une vielepuis jai rencontré une des filles de
ma nourrice qui m’a invitée dans un café. Je cosswis pas les cafés et c’était une
émancipation pour moi. J'avais 21 ans a peu préandce café il y avait beaucoup
d’étudiants étrangers, il y avait des Libanais, déarocains. C’était le premier homme
gue je voyais de prés aussi, un étudiant, un madibeinais. Et puis javais 21 ans, c'était
un homme, pas un jeune homme, je lui ai dit qusujs vierge et que jaimerais étre
dépucelée. Ca a pas di arriver a beaucoup de filiksa refusé. Ah non c’est trop de
responsabilités. Alors est-ce que j'étais tropliee? On veut pas de moi . Il m’a refilé dans
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les bras d’'un de ses copains qui été étudiant éol& des impdts. Alors j'ai passé une
année scolaire, il avait une chambre a la citéevarsitaire, j'ai passé une année scolaire
la-bas, avec lui. C’est pas que jai été violée,ran, mais psychologiquement c’était un
truc. Dans un sens ¢a s’est pas trop mal passtait gentil, je mangeais avec lui au restau
U et je travaillais dans le quartier. Alors on settait sur le lit, il faisait son affaire, moi
jattendais que ¢a se passe et puis je couchaistgrae. C’était vraiment pas la peine de
S’attendre a, pour ¢a, ¢a valait pas le coup. Mai2l ans jétais plus chez ma mere, je
faisais ce que je voulais, mais javais encore en peur. Il est parti car il a du finir ses
études. Il m’a dit je vais parler de toi a mes pdsg il m'a écrit c’est vrai, je me souviens
plus du contenu. Mais j'avais jamais quitté 'augee moi, je me voyais mal traverser la
méditerranée et aller sur un autre continent, nnan. Et a la cité universitaire javais
Croisé un groupe, et puis je les ai retrouveés.i dta virée du CHU car je faisais ma lessive
la-bas. Mais la je commencais a me relacher de pluplus. Et jai eu une chambre, on
était 3 ou 4 filles dans un appartement. Et une filéss je I'avais croisée a la cité
universitaire, et de temps en temps on se retrowaxgc ses copains. Et ses copains, la
c’était vraiment le truc nouveau, au début des asn@o0, il y avait, Y, JY et G, trois
homosexuels, c’était pas permis a I'époque. Maissgje les ai trouvés merveilleu, ils me
draguaient pas, ils avaient de I'humour. Oh laadgl c’était magnifique. Moi qui étais mal
dans ma peau. L'Arabe il me voyait méme pas, ¢'élans le noir que ¢a se faisait les
trucs. A ce moment la mon corps m’a plus pesé’isit acceptée comme j'étais. Alors G.
m’a proposé de partager sa chambre et on avait atelas par terre. Et on s’est amusés,
c’était une année fabuleuse, des boums tous les dans un appartement vaste chez un de
leur copain. Pratiguement tous les soirs on allaibas. A cette époque il y a eu des
cigarettes qui ont tourné, j'ai pas aimé, ils rintanais moi ca me donnait la nausée. Mais
on avait pas mal d’alcool. Et puis je sais plusque j'ai fait comme petit boulot. Ah oui
jai fait un truc dans linformatique. C’est un tcuqui s’ouvrait, c’était des cartes
perforées, on tapait sur une machine, c’était bntyae suis pas restée longtemps. Et je
suis rentrée dans une boite, on dit hotesse, j@gadl00 balles. C’était 72, la nuit, mais il
fallait se bourrer la gueule tout le temps. Ca & feaucoup plat a mes copains pédés, ils
étaient raffinés, bon tant pis. Et puis dans latbal’hétesse il y avait une prostituée qui
venait boire un coup de temps en temps. Elle &taie de pas étre embétée. Elle m’a dit :
tes con, tu te ruines la santé, tu ferais mieuxteeprostituer carréement. Oui car la
patronne de la boite interdisait de se prostituar an client qui montait avec une fille il
était perdu pour le bar. Elle voulait garder lesetits. Cette fille était de Toulouse, gentille.
J'ai quand méme eu de la chance, j'y connaissas,faurais pu me retrouver avec des
macs. Non, au tout début elle m’a prété son appaete. Elle I'avait acheté, et puis il y
avait encore des hotels a I'époque. Je suis rendgges un hotel. Ca ne me déplaisait pas,
d’autant moins que moi, quand jai demandé qu’'ondépucelle, on a refusé, hé ben la
maintenant les mecs ils faisaient la queue pourvoifa C’est une revanche. Mais le
guartier des putes a C. c’est celui ol mon beaw@rait son atelier, je me planquais,
Javais trop peur. Avec une fille on a décidé detipaje suis allée a Nice, pendant un an et
demi. Et puis la jétais plus ou moins maquée. diavéussi, le mec avec qui j'étais soi-
disant maquée était au trou. Et c’est son cousinr@cupérait la monnaie. C’était sur le
boulevard, et en fin de nuit il venait chercherrgjant, mais jen mettais un maximum a
gauche. Et surtout je ne couchais pas avec luis Ryl a eu une histoire, j'ai été un petit
peu agressée, j'ai parlé devant les flics. Je paidie de Nice. Mais j'aimais bien, c'était
une année trés chouette. Je faisais ce que je igoldanc j'ai pris mes petits sous et je suis
monté a Paris. Mais je me suis arrété a C. car pdesiclients de la boite d’hétesse, il y en
avait un qui installait des machines a sous. Jetrouvé ce type, il m’a donné un nom, il
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m’a dit : si tu vas a Paris, tu vas dans tel hétaldis que tu viens de la part de Monsieur
X. Je suis allée a Paris, vers le boulevard Cliggaunt. J'ai eu ma place a I'hotel, c’était
60 la passe, ca devait étre 30 et 30. On était dsguipe, une de nuit, une de jour. Et
comme javais donné ce nom jétais la femme deamssiaur, et donc on m’inquiétait pas.
Et puis I'hotel a été fermé, avec une copine ostgxeesentées a un autre hotel. Son mec
était a Lyon. Quand il était sur place on avait jonr de congés par semaine et quand il
était ailleurs on avait 4 jours par mois. C’est qo’travaillait et en plus 12h00. Dans cet
hotel, on m’a pris avec elle, et la jai vu qu'uesimecs qui tenait I'hétel il était un petit
peu mac et je me suis tenue a carreaux. Je travgilfallais pas vadrouiller et puis il y a
une fille qui est arrivée, elle m’a dit je sais gies pas maquée. Je lui ai dit oui je mets
mon argent de co6té pour m’en sortir. Elle m’a découte on a qu’'une vie, et la on a
commencé a faire la bringue toutes les deux, olalbargent qu’'on gagnait. Dans les
années 70 on gagnait, accroche-toi, mille ballesjpar. On était entre Blanche et Pigalle,
on travaillait pas trop, trop. Petit a petit javaiappris le métier, on demande 60 dans la
rue et aprés le métier consiste a soutirer un marird’'argent. Elle s’appelait Lola.
Quand on avait fini le boulot, on continuait a faita bringue, on allait dans d’autres
boites. Partout on était recu, on dépensait degént. Et petit & petit tous les hoétels se sont
fermés. Et puis son mec est sorti du trou, ellé& étaligée de quitter Paris et jai trouvé
une chambre dans un hétel meublé. En ao(t 76 §aid® de faire un grand changement, il
faisait tres chaud cet été |a, jai décidé de jalipendant 31 jours. Je t'en ai parlé. Jai
perdu 31 kilos. La méme année jai eu ma premiéige @’angoisse, ¢a m’'a pris dans la
rue, j'ai cru que j'allais mourir. On m’a conduit& I’h6pital psychiatrique ou j'ai passé la
nuit. Et a partir de 1a j'ai pris du tranxéne 50eR ai pris pendant 25 ans. C’est au cours
d’'une hospitalisation qu’on m’a désintoxiquée parshite. Alors j'ai changé de physique,
je faisais garcon manqué. Je me mettais un postth@ des accroches cceurs, bon apres
les cheveux a la brosse, et puis pantalon et ptiles filles autour de moi qui étaient avec
des bijoux et tout. Et ben je travaillais plus das filles, c’était différent. Aussi c’était le
début des travestis brésiliens, alors on savait gagétais un garcon ou une fille. Les
travelos brésiliens ils ont cassé le boulot ddedil Et c’était pas les pédés leurs clients,
j'étais une des derniéres filles & Pigalle. Alolenj faisais pas beaucoup car je montais la
nuit dans I'’hétel ou j'habitais, javais pas le dtpsinon le propriétaire était proxo. Et j'ai
eu un premier séjour a Maison Blanche, prés de fal’était immense, immense, un
hopital psychiatrique. C’était pas mal a I'époqua, faisait maison de repos. A I'époque,
c’était fin 70, c’était les patients qui étaient banne santé qui travaillaient. Je travaillais
dans une des cafétérias pour les malades et jaifa@issi du ménage. Je me souviens de
la chef de service décrochant les rideaux pourldeer. Allez demander ¢a aujourd’hui
aux infirmiéres. Alors quand on travaillait on avain petit pécule et des cigarettes. On
était pas malheureux mais il y avait pas de psywraipie, moi javais pas un gros
traitement, c’était a cause de mes angoisses. Btgla fin de la derniére hospitalisation,

il faut que je sois honnéte, ¢a n'allait pas plualnte gérant de I'h6tel avait changé, il
surveillait tout. J'étais vachement emmerdée, alm fond de moi je me suis dit : je vais
finir en hopital psychiatrique, et donc javais 28-ans. Je ne pouvais plus travailler et je
savais pas faire autre chose. Et jaurais pu aberbois, mais c’était dangereux et il fallait
un mac, j'en voulais pas. Je suis restée plusiewss, on m’a envoyée en maison de repos
a Marseille. De Marseille j'ai joué les malades, @ra envoyé a Avignon, j'y suis restée un
an. Le paradis, le paradis. L’hopital psychiatrgy'y entrais, j'en sortais quand je
voulais, quelques fois je rentrais pas manger ai.nfid bout d'un an, on m’'a mise a la
porte. Enfin j'ai été inscrite dans un atelier @idevais apprendre un boulot, c’était ouvert
aux malades psychiatriques, on était en pensionjole ou je me présente javais une
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pneumonie, j'ai raté cette rentrée, je me suisaetee a Marseille derriere la gare, ce
foyer, c’était la DDASS. On se faisait tout faucHetrapres je suis allée dans le Vars, dans
une maison de la DDASS, je crois. Nous entreterd@mcaux et I'aprés-midi nous étions
libres. Et les voitures défilaient. Et ben jai $ace que je savais faire, et jai été
hospitalisée. J'approchais de la trentaine et je snés dit : il faut que tu fasses quelque
chose. Je me suis adressée a 'aumoOnier, jétdisatt je le suis toujours. Et il m’'a parlé
de ... un organisme qui réinsere les prostituées,glade la place. Et voila comment je
suis arrivée a Lyon en 81-82. Au début on nousséaisous retourner et apres y a un
atelier, c’était du travail de prisonnier ou de CAdn est payé a la piéce. Alors on était
libre le samedi et le dimanche, je descendais anlstge me prostituais. Et puis on s’est
apercu que jétais pas trop con, il y avait le cluef I'atelier qui avait un copain qui
travaillait a la ville de Lyon. Il pouvait avoir unplace et il m’a choisi. Je suis rentrée a la
ville de Lyon, par piston. Je suis rentrée au niveaplus bas, c’est le plus bas des statuts.
J'ai débuté a 4000 francs, heureusement que jauaipeu d’argent car il a fallu que je
prenne un studio meublé et j'ai continué a me piwst. Je n'avais rien a faire, je n’étais
pas fatiguée par le travail, j'ai toujours été imaniaque et ben le jour j'étais gardienne de
musée et la nuit j'étais pute. C'était un équiibEn uniforme la journée et la nuit j'étais
pas habillée en pute. Moi c'était tailleur, chapeala pute de luxe. C'était deux
personnages différents, j'aimais bien. J'ai mémeaiee femme de ménage. J'avais pas de
copines, elles faisaient trop putes et les travelesm’intéressaient pas non plus. Le
premier immeuble ou j'étais, il y avait une persergui était pute a temps plein, elle
partait toute la nuit, elle faisait monter ses alig, cette salope elle a été dire & ma
propriétaire que je me prostituais dans son immeulla propriétaire avait un frére
gardien de musée, elle savait que je pouvais pgerpgaon loyer avec ce salaire. Et puis il
y a l'alcool, alors déja quand j'étais a Paris. Qudj'étais au foyer pour les prostituées, le
week-end je me payais une chambre d’hétel, le wests, & boire. J'étais boulimique,
c’était une fois par semaine. Et je sais plus queiedt venu tous les jours. C’est parce que
j'étais seule, jutilisais I'alcool pour avoir I'impression d’étre libre, me désinhiber. J'ai
jamais aimé l'alcool mais c'est l'effet que j'ainsaiJ’étais déja alcoolique méme si je
buvais pas tous les jours. Je crois que j'ai étoalique au premier verre. Petit a petit j'ai
bu de plus en plus. Je travaillais pas entre midileux, mais je ne buvais pas pendant le
travail. Mais je partais en courant a la fin dejlaurnée, javais tout préparé, jouvrais la
porte du frigo, les derniers temps il y avait umiditre de coca et un demi-litre de whisky,
c’était en 88. Au boulot je parlais de mes anga@s®sais jamais de mon alcoolisme. Aprés
ma cure j'en ai parlé a mes collegues. A partir ce2 moment- la pour eux, jétais
alcoolique, la moindre faute c’est parce que javéu. Dans mon quartier avant je me
cassais la gueule, c’était pas grave, le lendenmipayais la tournée a tout le monde, mais
la ce n’était plus le cas alors on m’'insultait. J’'déménagé. Au boulot jétais je m’en-
foutiste, dans ma salle je fumais, jécoutais ldica Je m’entendais pas avec le nouveau
conservateur, je t'ai raconté tout ca déja, et caniben 99 jai fait partie de la graisse du
mammouth. Avec mes deux milles francs de pensicetrdde, je ne suis pas retourné a la
prostitution. Je me suis dit, bon je suis plus @pour le boulot donc je ne travaille plus,
parce que prostituée c’est aussi un boulot. J'aVaispression d’en avoir fait le tour, ¢a
pouvait plus rien m’apporter. Et puis la jhabitagsVaise et c’était loin du centre ville, on
pouvait plus se prostituer en ville, il fallait @l sur le périph. En ville il restait surtout des
vieilles qui étaient propriétaires de leur appartemh Tout a changé. La derniere fois que
j'ai écris a ma meére, non c’est a ma sceur Mirelllgytre je I'ai pas connue. C’est lorsque
je suis rentrée a I'hdpital psychiatrique dans lantieue parisienne. J'ai dis que, a
I'époque on parlait encore d’asile, les fous, jBt@uand méme un petit peu embétée au
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début. Il fallait que jen parle & quelqu’un aloysi écris & ma sceur, elle a fait lire la lettre
a ma mére et ma mére qui détestait écrire, ma répog@ette lettre je I'ai gardé pendant
des années, elle m'a dit : reste a I'hopital, gar'te gardent toute la vie, rentre dans un
couvent ou suicide toi. Que jentende plus parletta. Voila. Alors maintenant je peux en
parler mais jusqu’au début des années 90 je pouvass j'étais en larmes. C’est un rejet
total. Et il y a deux ans je lui ai envoyé mes vofak mis mon nom et mon adresse
derriére, le courrier n’est pas revenu. Je me giiissi elle était morte ¢ca me serait
retourné. J'en ai parlé a Monsieur V. chez qui @sge tous les jours, que jai connu quand
j'étais a la rue, il a perdu sa femme pendant laicale, je lui fais ses courses. Pour son
anniversaire j'ai réécris & ma mere et je lui enparlé, je lui ai dis j'ai écrit une lettre a
ma mere. Sans me le dire il a envoyé une lettra &anre, il avait mis qu’il était un vieux
monsieur et qu’il aimerait une réconciliation. Meesir, Mireille, elle a trouvé son numéro
de téléphone et elle lui a dit qu’il fallait cess#g harceler ma mére. Bon alors maintenant
ter-mi-né. La porte est complétement fermée. Manafe était décu. Heu, j'ai eu une vie
riche, mais c’est toujours des étapes mais je brdlg derriere moi. Quand j'étais sur le
trottoir, j'ai eu des propositions de mecs, mais retait terminé, terminé, non ¢a aurait
été une déchéance. J'ai jamais, jamais été amoarédéme le premier homme que j'ai eu.
J'aimais mon beau-pére, c’était un ouvrier dansni@canique avec toujours les ongles
noirs, tres peu de culture, Ali, il avait beaucodp classe, c’était un intellectuel...
(inaudible). J'étais libre, javais 20 ans, j'étaisne jeune femme, un homme séduisant,
cultivé, la classe, on tombe amoureuse. J'avaisajareu de petit copain, j'avais jamais
embrassé un garcon, jusqu’en terminale c’était paigste. Ma mére me chronométrait,
c’était limité. Elle est tombée enceinte a 21 andemi. Elle était a I'assistance, pas dans
une famille d’accueil, elle est sortie libre a 2dsaelle a eu 21 ans au mois d’avril 49, je
suis née au mois de février 50. Donc jai faicédcul et je me suis dit : javais fait mon
petit cinéma, ¢a me convenait tres bien, le preingenme qui I'a rencontrée, il I'a séduite,
il 'a abandonnée. Donc c’était un salaud, le déume qui I'épouse c’était un brave type
mais tout ce qui est arrivé c’était & cause de Mais c’était encore un salaud, et bien
voila pourquoi j'ai jamais été amoureuse. C’eststpgrofond, il y a quand méme une chose,
la parole c’est ce qu’il y a de plus important,fje pourrais pas avoir une relation avec
guelgu’un sans tout dire, y compris la prostitutiafest par honnéteté, je supporte plus le
mensonge. Donc ¢a me freine. En étant prostiti@agjobalement appris a connaitre les
hommes. J'ai été prostituée, j'ai été clodo, daneggis pas faire le premier geste. Et puis je
ne peux pas dormir sans ma chienne, je ne peuwxqgpagjues fois ¢ca m’arrive, je n’ai plus
les grosses crises d’angoisses d’avant mais ¢ama&arJe prends ma chienne contre moi,
je la pétri, c’est un amour en symbiose, elle, slecolle contre moi, elle a besoin de me
sentir physiquement et moi aussi, c’est un étrevguic’est un étre vivant. Je n’ai pas de
copine, j'en ai eu, j'ai eu Lola lorsque je travails, c’est elle qui m’a dévergondé, alors
c’est vrai j'ai dépensé beaucoup de fric mais faist Apres dans les foyers pas question, et
puis jétais différente et comme javais beaucoupet souvent dans les foyers y avait des
filles avec des histoires d’amour, moi jen ai pas, ca fait déja un truc en moins. Et
lorsque je travaillais au musée, le jour, lorsqeeparlais j'étais un peu snob. C’est vrai
gue j'étais un peu plus cultivée que mes collegleesravail mais on se réunissait pour
boire le cafe, mais ¢a n’allait pas plus loin. Aprguand j'étais clodo, il était pas question
gue je me lie avec des clodos parce que j'y sereore. En fait j'ai fait que passer, j'étais
jamais completement dans le bain, j'étais une @ilge. J'ai jamais été une vraie pute car
elle a un mac, j'ai jamais été une vraie fonctiomeacar elle a un plan de carriere, j'ai
toujours été une dilettante. Et lorsque j'ai racér rue, j'ai pris le meilleur, au fond de
moi je savais qu’il y aurait une fin, rien n'estnjais définitif avec moi. C’'est peut-étre
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parce que jai peur de la mort, enfin peur de laitfide et donc je recommence toujours
guelque chose. La vie me glisse dessus, j'ai peuménnuyer, je crois. Jirais pas
jusqu’a dire que je regrette la rue, mais c'étaiteuremise en question quotidienne. Et a
partir du moment ou j'ai décidé d’écrire chaque fjaine phrase je faisais travailler mes
méninges. Mais c’est fini tout ¢a, c’est fini.
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Annexe 5 :
Grilles d’analyse commune des entretiens avec Ipsofessionnels
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T 1 :Les représentations des professionnelles

11 : solitude

« Ce sont des personnes qui n'ont pas de familleyigsont seules »
« En recherche de lien. lls viennent a...peut-étia peanger, peut-étre pour se laver mais c’est suréola recherche de lien ». « La premiére foisgaye
de voir ce qui 'améne un petit peu, en génératcien truc bidon »,
« il y a des gens qui sont vraiment trés seuls deunsprécarité »
« Toutes ont envie de passer la journée ici parcellgs sont pas toutes seules »

12 :
souffrances

«ily aun sentiment de géne, de honte »

« en grandes souffrances ».

« C’est ¢a leur souffrance, ils s’en sont jamaimi® De la mort de leur mére ou de leur femmeégiil parle tout le temps »

“Moi je I'accueille complétement cette souffranpey contre si ¢a dure trop je I'arréte, il faut pgsie ¢a dure trop, ils se torturent »
« leur histoire car c’est souvent douloureux »

« tous des gens qui ont un passé commun de swéfravec abandom

I3 : évitement

« Ne pas avoir de projet ¢ca peut-étre aussi negvad envie de souffrir ».
« dans le déni il n'y a pas de possibles ».

« comme un choix de vie (...) mais en méme tempendempautrement ce serait une sacrée remise ereahisa situation personnelle ce serait invivableg
intolérable »

A

14:
culpabilité

« c'est trop le plaisir, ils seront plus dans kgparation donc ils souffriraient trop ».
« Beaucoup de S.D.F vivent a la rue et veulentaatemir dans cet état-la pour réparer »

I5:
marginalité

« sont des personnes marginales, qu’il faut accampapour I'accés des droits »

« il y a des gens qui sont vraiment installés dammode de vie »

« Toutes des personnes qui ont un probléeme de dépea je vais dire. Alors en grosse partie avelcial, mais sinon on peut dire un peu plus glabal
dépendance a la rue, dépendance a la vie a la rue »

16 : identité

« leur colonne vertébrale ».

« c'est pas parce qu’'on est a la rue qu’on est pimsnonsieur (...) qu’'on s'appelle tout d'un coup pas prénoms ».
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T2 : L'institution

« je ne le connais méme pas »

« si la personne ne donne pas de nouvelles perddaatis on archive (...) si elle revient on lui faiteunouvelle domiciliation »
« il fait fuir notre public ». « si elle bouleverpas I'organisation, c’est toléré »

« C'est vrai on accepte pas mal de choses qu’oaraiapas accepté dans la vie de

tous les jours »

« c'est pas limité dans le temps »

« Le respect de chacun »

I'1:Le cadre «on a tout le temps, on ne prend aucune limite »
« C’est pour des choses graves »
« C’est le respect des murs, du personnel et desopees accueillies »
« Le seul truc qu’on met surtout en avant, c’estdéion de respect et la notion d'alcool »
« Quelqu’un qui a touché un de mes collegues e pas imaginer travailler avec lui ».
« Il'y en a eu peut-étre 7 ou 8 des exclusionsitigfs. C'est, par exemple, les personnes qufrappé un salarié »
« Avoir une adresse c'est primordial pour entamies démarches quelgu’elles soient »
« Si t'as pas de domiciliation t'es encore plusgpture quoi. C'est le lien avec la vie normale »
« C'est le début d'un travail, le début de quelghese »
| 2: Lien avec .
extérieur « le dernier lien ombilical avec la société ou ‘gitait vraiment le premier lien de raccroche poanstruire quelque chose® C’'est exister

socialement »
« c’'est aussi retrouver un certain statut socia\®ir du courrier ».

| 3 : une maison

« Quand on dit avoir une adresse c’est avoir ufsto

« c’est un repére »

« sa maison secondaire »

« ce point d’'ancrage »

« Quand les gens s'installent »

« C'est comme ¢a qu’on arrivera a les connaitrarsiour en faisant le sapin de Noél, en allantdaiu théatre, en allant faire un gateau, laily a

guelque chose qui va sortir parce qu’on s’est |adktéc’est la qu’on peut parler de véritable rent@»

« la notion de maison ici est importante parce geex qui n'arrivent pas a habiter chez eux haliitetcueil de jour (...) ils font tout comme ils
feraient chez eux. C’est important car ils ont pirassion d’habiter ici ».
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T3 : L'attachement

« La premiere fois j'essaye de voir ce qui 'aménepetit peu, en général c’est un truc bidon »
) « Dans I'accompagnement le lien fonde beaucoup deseshi@’'est ce qui permet »
I'1:le lien « Si elles viennent ici et pas au restaurant sggélexemple c’est qu’ils cherchent plus gu’unenalntation »

« A nous de I'accueillir en essayant d’entendrelemande qu'’il va pas formuler. Et qu'il ait I'imgssion d’avoir été entendu (...) une fois qu’on s’est
apprivoisé, on peut rentrer dans I'accompagnement »

« C'est plus structurant »
« pour faciliter la relation »

« Je n'ai pas d’exigence»
« je pouvais tout lui dire, méme lui me I'a dit)(Il.me I'a dit, je t'‘écoute, je t'entends. C'esdrpe que j'ai le lien »

12 : le référent unique « L'accompagnement va plus étre fondé par rappame situation ou a des besoins que par rappaesprojets »

« facilite la relation »
«C'est une relation humaine et 'humain ¢a a dagacité a échanger. Y a des gens avec lesquelsuiréphanger »

« Je le prends tel qu'il est, psychotique, grandame, S.D.F depuis longtemps. Tel qu'il est. llea ple projet, il a pas de projet »
« toutes les choses qui pourraient me bouffer mgevsais que ma référente va m’'aider, va en paner partie

« c'est un accompagnement qui se fait dans la durée

« c'est au rythme de la personne, on n'impose lildaut qu’elle soit préte »

« tout le temps que la personne choisira de venir »

« Aprés on essaye de voir. Je laisse les gensssx po

« quand ils ont besoin de nous on est la, quandnitplus besoin de nous ils prennent de la digaicsi un jour ils reviennent on reprend les clsose
« 0N se projette, c’est a dire qu’on sait qu’onali@r vers un accompagnement a long terme »

I3 : la durée

« on est une famille »
14 : une famille « en terme de travail social, faut peut-étre aceepe prendre ce rdle-la. (...) si ¢a fait du bienvbir qu’on a une maman, c’est a dire quelqu’unrpus
aime pour ce qu’on est, ben faut y aller quoi »

« ¢a crée un mal étre chez le professionnel (.a)impression de ne pas avoir de réponses a dofngron voit pas d’issue (...) c’est pas évident
d’admettre que pour certaines personnes il n’y garaais de projet concret » « c’est un public qoiia touche »
« 'y ala culpabilité (...) on se sent souvent deisi

I5 - des émotions | « De te réjouir avec eux de pleins de petits boreu

« Nous on est dans le morbide et dans la mortngueur de journée »

« il faut accepter, des fois, d’étre le porteurmhojet de I'autre, il faut accepter la souffrande I'autre des fois, il peut pas souffrir pour lméme alors
c’est nous qui souffrons ». « Ca les rattache torga la vie » « Je voulais essayer de voir diaia encore m’'aimer la ou je suis le plus mauvaigt jai
vu que oui »

« L’accueil a fait beaucoup, beaucoup de pleursbe grix a payer pour ¢a, c'est de souffrir »
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Annexe 6 :
Schémas chronologiques des récits de vie

Schéma chronologique du récit de vie de Monsieur A.

LA VIE

10 ans 11 ans 1/;12 ans 21 ans 25 ans 27 ans

DC DC avec
Grand- grand- son
mere  peére pére Armée

ler départ pou
France Installation définitive en France

LE LOGEMENT

25 ans 27 ans

France/Espag!S.D.F

LA VIE PROFESSIONNELLE

25 ans 27 ans

ouvrier ouvrier Interim Chémage
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Schéma chronologique du récit de vie de Monsieur B

LA VIE
17 ans 31 ans
bac p naiss. | |
découvre l¢ Ze!’“e e sa aicoo
théatre mariage fille voyages

LE LOGEMENT

LA VIE POFESSIONNELLE

17 ans

BAC
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Schéma chronologique du récit de vie de Madame C

LA VIE

13 ans 21 ans 22 ans 32 ans

ler
amour prostitution
alcool

naiss.
soeur

le Nid

LE LOGEMENT

2l ans 22 ans 32 ans

citée U. hotels a

coloc. Nice lyon
LA VIE PROFESSIONNELLE

21 ans 22 ans

Petits o

boulots prostitution
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Schéma chronologique du récit de vie de Monsieur D

LA VIE
11 ans azr?s 22 ans 48 ans
remariage ' .
pére ler fils mariage cure

LE LOGEMENT
20
ans

fréquents déplacements
professionnels

LA VIE PROFESSIONNELLE

20
ans

quitte 'Armée
travaille
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